Construccion de Sistema de Indicadores y Estandares
del Desarrollo Urbano en Chile

INFORME FINAL

Direccion de Extensién y Servicios Externos
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos

JUNIO2017



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
DESE DIRECCION DE SERVICIOS EXTERNOS FADEU

ACRONIMOS

AChM: Asociacién chilena de Municipalidades

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BPU: Bienes Publicos Urbanos

CASBEE: Comprehensive Assessment System for Building Environmental Efficiency
CASEN: Caracterizacion Socioeconomica Nacional

CHBD: Central Bussiness District

CECOF: Centro Comunitario de Salud Familiar

CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPALSTAT: Bases de datos estadisticas e Indicadores de América Latina y el Caribe.
CES: Programa Ciudades Emergentes pisibkis

CESFAM: Centro de Salud Familiar

CEUR: Centro de Estudios Urbanos (Universidad del Bio Bio)
CFT: Centro de formacion técnica

CGU: Consultorios Generales Urbanos

CIREN: Centro de informacién recursos naturales

CMN: Consejo de Monumentos Nacionales

QNA: Comision Nacional de Acreditacion

CNCA: Consejo Nacional de la Culturay las Artes

CNDU: Consejo Nacional de Desarrollo Urbano

CONADI: Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
CONAF: Corporacién nacional forestal

CONAMA: Comision nacional de MedintAente

CONASET: Comisién Nacional de Seguridad de Transito
CONICYT: Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolbgica
CORBIOBIO: Corporacion para la regionalizacion del Bio
CORDESAN: Corporacion para el Desarrollo de Santiago
CORE: Consejo Retab

CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccién

COSOC: Consejo de la Sociedad Civil

CSN: Centro Sismolégico Nacional

DAMOP: Direccion de ArquitecturaMinisterio de Obras Publicas
DE: Desarrollo Econémico

DGA: Direccion General de Aguas

DIA: Declaraén de Impacto Ambiental

DITEC: Direccion Técnica

DOH: Direccién de Obras Hidraulicas

DOM: Direcciéon de Obras Municipales

EA: Equilibrio Ambiental

EDR: Estrategia de Desarrollo Regional

EIA: Estudio de Impacto Ambiental

EOD: Encuesta Origen Destino

EPCVU:reuesta de Percepcion de Calidad de Vida Urbana
FCM: Fondo Comun Municipal

FIA: FundaciéOn de innovacion agraria
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SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles
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SEREMI: Secretaria Regional Ministerial

SERNAGEOMIN: Servidecional de Geologia y Mineria de Chile
SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanismo
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SIEDU: Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano
SlI: Servicio de Impuestos Internos

SINIM: Sistema Namal de informacién municipal

SISS: Superintendencia de Servicios Sanitarios

SNIT: Sistema nacional de Informacién Territoriales

SUBDERE: Subsecretaria de Desarrollo Regional

ZCH: Zona de Conservacion Histérica

ZT: Zona Tipica
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INTRODUCCION

9 f
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la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile
para el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano. Se desarrolla una propuesistetiea Sle
Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano (SIEDU), cuyo principal objetivo consiste en medir y
evaluar elementos relacionados con la calidad de vida de las ciudades chilenas y el desarrollo urbano
en general, para monitorear y seguir el gradi cumplimiento de los objetivos planteados en la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) y en la Nueva Agenda Urbana de Habitat Ill. Los
objetivos especificos del Estudio han correspondido a:

1.

Analizar los &mbitos y stdmbitos del desarrollo urbane identificar los atributos respecto
a los cuales verificar avances, sobre la base de los criterios definidos por el CNDU.

Identificar los indicadores y estdndares de desarrollo urbano existentes, nacionales e
internacionales, especialmente de aquelleseados a la OCDE y a convenios que Chile
haya suscrito.

Definir conceptualmente los estandares asociados a losamititos y atributos definidos
segun el objetivo especifico 1, respecto de los cuales se juzgue necesario y factible
establecer metas o ganéias minimas de calidad. 14

Construir un sistema de indicadores para los atributos de intee@sparticular aquellos
para los que se ha definido estandates través de la seleccion y analisis de indicadores
existentes, y a la propuesta y disefio de nueiwmlicadores si los existentes no fueran
suficientes para los fines deseados.

Definir el valor de los estdndares por ambitos y-éoibitos de la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano, expresados en funcion de indicadores existentes o propuestos.

Desarrolla el analisis de riesgo de la informacién y datos asociados a los indicadores
propuestos. A partir del analisis de riesgo, desarrollar un sistema de administracion de
informacién que asegure la disponibilidad de los datos y que considere sus costos.

Elaboar un plan institucional para la implementacion gradual del sistema de indicadores y
estandares de desarrollo urbano, que considere el rol de los diversos organismos
involucrados, la formacion de equipos y la capacitacion requerida.
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Para el cumplimientale cada uno de estos objetivos, el Estudio se ha desarrollado en seis etapas,

las cuales se describen a continuacion:

Tablal. Etapas y objetivos

ETAPA OBJETIVO |

Etapa 1 Ajuste metodolégico

Realizar ajustes necesarios a la propadécnica del oferente, para el
buen desarrollo del estudio.

Etapa 2 Revision y andlisis internaciona
y nacional de indicadores y estandares
desarrollo urbano

Objetivo Especifico Rientificar los indicadores y estandares de
desarrollo urbano exisntes, nacionales e internacionales,
especialmente de aquellos asociados a la OCDE y a convenios que (
haya suscrito.

Etapa 3 Andlisis de sub dmbitos del
desarrollo urbano para la definicién de
estandares

Objetivo Especifico Analizar los ambitos sub-ambitos del desarrollo
urbano e identificar los atributos respecto a los cuales verificar avanc
sobre la base de los criterios definidos por el CNDU.

Objetivo Especifico 3: Definir conceptualmente los estandares asocie
a los sukambitos y atribtios definidos segun el objetivo especifico 1,
respecto de los cuales se juzgue necesario y factible establecer mete
garantias minimas de calidad.

Etapa 4 Desarrollo de un sistema de
indicadores del desarrollo urbano

Objetivo Especifico 4£Construir un sistema de indicadores para los
atributos de interégen particular aquellos para los que se ha definido
estandares a través de la seleccion y andlisis de indicadores existen
y a la propuesta y disefio de nuevos indicadores si los existentes no
fueran suficientes para los fines deseados.

Objetivo Especifico 6: Desarrollar el andlisis de riesgo de la informac
datos asociados a los indicadores propuestos. A partir del analisis de
riesgo, desarrollar un sistema de administracion de informacién que
asegure la disponibilidad de los datos y que considere sus costos.

Etapa 5 Fijacién del valor de los
estandares de desarrollo urbano

Objetivo Especifico Befinir el valor de los estandares por ambitos y
sub-dmbitos de la Politica Nacional de Desarrbltbano, expresados en
funcion de indicadores existentes o propuestos.

Etapa 6.Plan de implementacion

institucional del sistema de indicadores
estandares de desarrollo urbano.
Elaboracién de conclusiones del Estudic
Informe Final.

Objetivo Especificti Elaborar un plan institucional para la
implementacion gradual del sistema de indicadores y estdndares de
desarrollo urbano, que considere el rol de los diversos organismos
involucrados, la formacion de equipos y la capacitacién requerida.

Fuente: Elabracién propia
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La Politica Nacional de Desarrollo Urbano (2014) ha establecido el mandato de establecer en Chile

un 9stema de indicadores y estandatgsie permita medir, monitorear y evaluar periédicamente

los avances de las ciudades chilenas en térmieda calidad de vida y formas de desarralbana
A su vez, la Politica plantea la necesidad de concentrar y consolidar la informacion requerida para
evaluar el cumplimiento de cada uno de sus objetivos, lineamientos y guias de accion. En esta misma

linea, la Politica de Suelo para la Integracién Social Urbana (CNDUs@iEs)e categdricamente

la necesidad de contar con estandares de habitabilidad urbana, sustentdndose en la premisa que el

suelo urbano cumple una funcién social y que, en consecaieesiobligacion del Estado proveer
de bienes publicosrbanosy del sector privado aportar para la satisfaccion de dichos estandares.

1[ I

t2t NGAOF SadtotS0S IjdS 485 RS6SY GRSAI NNBE € NI Ay RAFDKG2 NB &
referidos a reducir las condiciones de segregacion social urbana y que al mismo tiempo faciliten efectuar correccionearyaecali
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En ese marco, el Estado chileno se compromete a establecer estdndares en relacion a la calidad de

vida urbana, definiendoa y dzZS@F a 3 NI yiNF&a @& YSilra az2o0NB I
equipamiento social, urbanizacién, areas verdes y espacios de uso publico, infraestructuras y
servicios urbanos, asi como sobre los estandares de movilidad urbana, de servicios de transporte

publico y calidad ambiental, como ruido o calidad del aire, entre otras materias, los cuales seran

I LX AOlIoftSa @ SEAIAOGESA || t2a LINRPeasSOiza & aSNIAOA

Entre las medidas propuestas para reguagduidad urbana, se encugad Sa i 6 t SOSNJ 3 NI y
mejores estandares urbanos nacionales, aplicables a la formulacion de la planificacion territorial y a

la provisibn y mantencion de bienes y servicios de uso publico, por parte del Estado o el sector

LINA @I R2¢ > | &Hpadia X SOSWIASY FI Odzf GFR € S3aAFf RS NBI
I LX AOQOFofS&a | f1 F2NXdZ | OAsy & | LINRol OAslr RS f 2a
12). De esta manera, se plantea que los estandares de desarrollo urbano, aderpasnaer

evaluar brechas y avances en calidad de vida de las ciudadesnpygee la accién puablica para

mejorar factores como la accesibilidad a bienes publicos urbanos, transporte publico, acceso
peatonal, areas verdes, iluminacién o recoleccion deitzaentre otrosatributos urbanos

En efecto, eprincipal objetivo planteado por la Politica Nacional de Desarrollo Uttm®relacion

condf 23aNF NJ dzy YS22NJ OFf ARFR RS @ARF LI NF 1 & LISNZI
que rigen la coformacion de nuestras ciudades, buscando que su desarrollo sea socialmente
AYUSANIR2Z FYOASY(lItYSy(dS SljdAt AN R2 @ SOz;_[Lé YA C
la calidad de vida en Chile ha mejorado significativamente en las ultimas décadaijeluss

reportan mayor satisfaccion con sus vidas, existen importantes brechas en relaciéon a temas como

ingreso, vivienda, empleos y medio ambiente, las cuales establecen como primer desafio para el
desarrollo urbano nacional, resolver la desigualdadneby la pobreza (OCDE, 2013).

Otro de los desafios propuestos por la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, corresponde a la
necesidad de establecer un sistema de planificacion urbana integrada. Ello requiere avanzar hacia
el desarrollo de instrumentosedplanificacién estratégica nivel de ciudadque permitan articular
planificacion, gestién e inversion urbana y el desarrollo de mecanismos que faciliten y promuevan
el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de objetivos y metas establecidos poniéigaeion.

Para ello, contar con un sistema eficiente de indicadores y estdndares urbanos se hace fundamental.

Estos desafios son consistentes con los planteamientos de la Nueva Agenda Urbana de Habitat IlI
(2016), la cual plantea urto comun a todos Is paises del mundo respecto de como lograr mayores

niveles de crecimiento asociados a sustentabilidad, bienestar, participacion y equidad,
comprometiendoa los estados & ONB I NJ OAdzRIF RS&a & | aSyidalyYASyiza K
accesibles, asequiblEs NS aAf ASyiSa & az2adSyaoftsSa ox0 | FAYy R
GARIF LI NY G(G2R2ad¢é oO0! NId® mMmMO®d t NI Sadz2z 1 bdsSgl
grandes compromisos: (1) Promover un desarrollo urbaneinmiusion sodl y erradicacion de

pobreza sintetizado en el compromiso de no dejar a nadie atras, (2) Asegurar una prosperidad

urbana sostenible e inclusiva con foco en asegurar el desarrollo de las economias urbanas y (3)
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Fomento de un desarrollo urbano resilientemigientalmente sostenible. Estos tres compromisos
se sintetizan en el planteamiento de seis desafios o conceptos clave, que adjetivan el ideal de ciudad
futura a promover para el 2036. Estosnceptos correspondern a

CIUDADES COMPACEAfresa el ideal ungiudad planificada para favorecer el uso mixto y publico
del suelo, valorizando los espacios dentro del perimetro urbano y favoreciendo la movilidad
colectiva.

CIUDADES INCLUSH\pshtea como deseable una ciudad en la que todos sus habitantes, de las
generaciones presentesfyturas sindiscriminacion de ningun tipo, puedan disfrutégaremente de

todos los espacios fisicos, politicos y sociales, ejerciendo de igual manera el derecho a una vivienda
adecuada y a tener acceso a los bienes y servicidgpsb

CIUDADES PARTICIPATIp&SIgue una ciudad en la que se promueve la libre participacion de
todos sus habitantes, generando un sentidopagtenencia nexcluyente que mejora la cohesion
y las interacciones culturales como base de sociedadesigduraulticulturales y vivas.

CIUDADES RESILIEN®¥p®esda meta de una ciudad capaz de resistir y recuperarse rapidamente
de los riesgos humanos, sociales y medioambientales, minimizando el impacto y la vulnerabilidad
de sus ciudadanos.

CIUDADES SE@$busca crear una ciudad que no tiene fronteras para sus ciudadanos, donde los
espacios publicos son la clave para construir comunidades plurales y pacificas, evitando la
estigmatizacion de grupos sociales.

CIUDADES SOSTENIB&d&Bropone cumplir con étleal de una ciudad que planifica su futuro
medioambiental, social y econdémica través de soluciones innovadoras que a la vez generan
prosperidad y respetan los recursos naturales.

A su vez, en la Nueva Agenda Urbana se ha destacado la importaneidosoprocedimientos de
recopilacion de datos para la aplicacién de medidas de seguimiento y extnsers objetivaslos

cuales tendran como fuente principal los datos oficiales a distintas escalas de los paises
participantes. El Sistema diedicadoresy Estandaresle Desarrollo Urban@orrespondera al ente
principal en este aspecto en Chile, al concentrar los datos provenientes de las instituciones publicas
proveedoras de informacion. Este hecho facilitara el proceso contiatareforzar las asociaciose

entre todos los interesados, no solo en la entrega y proesamiento de informaaidtambiénen

la evaluacion de la calidad de vida urbana.

El presente Informe Final presenta una sintesis derésultados deEstudio En elCapitulo |
Planteamientalel problema y definiciones conceptuaespresenta el planteamiento del problema
gue determira la necesidad de estudio y esarrollo de un marco conceptual setel cual éste se
sustenta. En eCapfulo Il. Revision y andlisis internacional y nacialeaindicadores y estandares
de desarrollo urbanase identificarlos indicadores y estandareg desarrollo urbano existentes a
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nivel nacional e internacionaéspecialmente de aquellos asociados a la OCDE y a convenios que
Chik hasuscrito.Por su parteen elCapfulo Ill. Estado del arte de indicadores y estandares segun
ambitos de la PNDBEe cescribe el estado del arte de los indicadores y estandsggsn los cinco
ambitos de laPolitica Nacional de Desarrollo Urbamanto a escala nacional como eénbacional.

Los &mbitos de la PNDU son cinco: Integracién Social, Desarrollo Econémico, Equilibrio Ambiental,
Identidad y Patrimonio e Institucionalidad y Gobernanza.

El Capitulo IV. Andlisis da PNDU: definicion de s@mbitos y atributos para la props&a de
indicadores y estandares del desarrollo urhatamstituye un exhaustivo analisis lds contenidos

de la Politica, organizados segun sus ambitos. En éste se idengificambitosy atributos de
desarrollo urbangespecto a los cuales verificaraamces, sobre la base de los criterios definidos por
el Consejo Nacional de Desarrollo UrbaAssu vez, se realiza una primera definiciébn conceptual de
estandares de desarrollo urbano, asociado®s subkAmbitos y atributos definidos previamente,
respectode los cuales sereenecesario y factible establecer metas minimas de calidad.

ElCapitulo V. Desarrollo de un sistema de indicadores y estandares del desarrollo urbano (SIEDU)
presenta la propuesta del Sistema, sus objetivos y principios. Se ddfisecompromisos
estructurales para el seguimiento de las condiciones de calidad de vida urbana ea @aitir de

los cuales se organiza el sistema de indicadores. A continuacion, se presenta una caracterizacion del
SIEDU, asi como una definicion de catade los indicadoresstructurales y complementariagie

lo conforman. A su vez, se disclgepertinencia e implicancias respecto de estandares de calidad 18
de vida y desarrollo urbano para los indicadores estructurales.

Finalmente, en eCapitulo VI. Argtectura Institucional para el Sistema de Indicadores y Estandares
del Desarrollo Urbano (SIEDER presenta lagopuesta de arquitectura institushal desarrollada

para el SIEDU, la cual se basa en el analisis de referentes y alternativas de modelos de
institucionalidad. Se propone una arquitectura institucional para el sistema, la cual cordidalra

de los diversos organismos involucrados, la formacion de equipos y la capacitacion requerida.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PRBLEMA Y DEFINICIONS
CONCEPTUALES

A nivel internacional, y especialmente en el mundo desarrollado, los indicadores de calidad de vida
urbana constituyen un mecanismextendido para el monitoreo y seguimiento de las politicas
publicas urbanas. Mientras algunas plataformas deicadbres constituyen mecanismos de
evaluacion de politicas de planificaciébn y gestibn urbana, otros constituyen parametros de
diagnéstico y medicién por parte de organismos y agencias internacipoaiesenpor objetivo
posicionar ciudades en el panorarglobal. Competitividad, calidad de vida, sustentabiligatas
recientementeecologa urbana, constituyeajes o dimensiones de alta relevancia en estos sistemas
de indicadores urbanos.

En primer lugar, cabe destacar la metodologia desarrollada poBld Fandb@ok on Constructing

Composite Indicators. Methodology and User Guideo H n ny 05 Odz2 2 2062SGA @2 02y
guia para la construccion y utilizacion de indicadores compuestos, or&mtagdcadémicos,

reguladores, medios de comunicacioatyos interesados. En efecto, la OECD (2011) ha desarrollado

dzy NY RAOS BeSeyldferlad@dsR25tG Odz-r £ YARS I OFfARIR RS @
Este indice posicioreaChile como un pais con baja calidad de vida y sefiala que existen mg®rta

brechas relacionadas a los temas de ingresos, vivienda, educacion y medioambiente, los cuales

disminuyen la calidad de vida de la poblacién chilena.

19
Por su parte, la Iniciativde Ciudades Emergentes y Saodides (ICES) del Banco Interamericano de

Desarrollo, ha desarrollado una Guia Metodolégizaa la construccion de indicadores en tres
dimensiones urbanas: (a) ambiental y de cambio climatico, (b) urlyaftd sostenibilidad fiscal y
gobernabilidad. Para cada una eitasdimensionesICES ha edikecido pilares de analisis y temas
asogados a su desarrollo, los qge despliegan en un conjunto de indicadores. Cada indicador es
detallado en una ficha cuyo objetivo consiste en clarificar y explicar el alcance de los ireficador
para su utilizacion

También podemogdestacar el trabajo realizado por el Observatorio Urbano Mundial (GUO)
perteneciente a ONU Habitat, el cual ha construido un sistema de indicadores urbanos a partir de
dos ejes de andlisis: los Objetivos de Desarrollo del Milenicegintemente mencionad#@genda
Habitat. Los primeros, todavia en proceso de perfeccionamiento, se acordaron el afio 2000 y son
monitoreados a partir de 35 indicadores sectoriales. Por su parte, los indicadores de seguimiento
de la Agenda Habitat se subdivideac®rialmente en: generales, socioecondémicos, vivienda,
servicios, ambientales, gestién local y transporte. ONU Habitat sefiala que los observatorios urbanos
deben asumir el compromiso de construir y analizar periédicamente los indicadores en estos dos
ejes pudiendo construir y analizar indicadores adicionales que correspondan a las necesidades y
requerimientos del &rea geogréfica Ercual se insertan.

Por su parte, el proyecto URBAN AUDHAsgessing the Qualility of Life of Europe’s Citesla
Comisdn Europea, coordinada por la Direccion de Politica Regional y por la EUR@STAbe la
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situacion individual de cada ciudad europea en materia de calidad de vida

Desde otro &mbito, son muchas las ciudades que, en forma individual o colectiva, bheoltio

sistemas de informacién de calidad de vida para dar seguimiento a sus instrumentos de
planificacion, gestion e inversion urbana. Tal es el caso de Curitiba a través del IPPUC, Belo Horizonte
a través dda Agencia de Desarrollo de lagton Metrgolitana de Belo Horizonte o 8mart Growth
Centerdel Estado de MarylandEstados Unidgosque monitorea laSmart Growth Poligytodas
iniciativas de caréacter publico y comprometidas con el monitoreo del cumplimiento de sus planes
de desarrollo urbano. Erl contexto europeo, la iniciativ€itykeysconstituye un centro de
investigacion que se funda a partir de joimt ventureentre ciudades e instituciones asociadas a la
innovaciénJa cualha analizado mas dé£iudades bajo el concepto &mnart Citypara el cual han
desarrollado una serie de indicadores de desempefio. A su vez, han conducido extensas encuestas
ciudadanas para definir las percepciones y necesidades asociadas a dicho concepto. La metodologia
utilizada es de alto valor y se encuentra disipte.

Destaca la experiencia de Ontario, Canada, la cual implemeQudadity of Life IndefQLI), asi como

otras iniciativas como la monitorizacion de calidad de vida en las seis mayores ciudades
neozelandesas y el trabajo realizado por la ciudad Wdgoaa Gasteiz, apoyada por la Agencia de
Ecologia Urbana, desarrollando un sistema de indicadores y estandares urbanos para monitorear el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Movilidad y Espacios Publicos (20Gbéll Cities
Institute (GCI), erconjunto con la Facultad de Arquitectura, Paisaje y Disefio de la Universidad de20
Toronto, Canadd, y con el apoyo inicial del Banco Mundial, ha elabor&lokell City Indicators
Facility (GCIF) sistema de indicadores que aloja una red de 255 ciudades8zrpaises
comprometidos en construir indicadores urbanos que permiten medir la efectividad de las ciudades
en muchos ambitos, desde planificacion y crecimiento econgndctransporte, seguridad y
educacion.

Los sistemas de indicadores de calidad de uitlana constituyen también un instrumento para

L2 AAOAZ2YINI fFa LINAYOALIf Sa dz2NDbSa RSihterndtitpaR2 Sy NI
[AGAY3IAQa ! yydz ¢ Y dNBRUGART I2 Fdzf ANSY LANRBESaGE RN&GA O
paises, ulzando a Chile en el puesto 60, donde la peor puntuacion se relaciona a factores climaticos,

de infraestructura y econémicos. Uno de los indicadores més referenciados es el que entrega el
Sad0ddzRM&celRS BANRIARZ2 | YSRANJI O sghieNaichlidadl getvideS y 1 S |
segun expatriados, reconociendo la importancia que tienen estos resultados en términos de
movilidad de los ejecutivos de las grandes empresas en una economia global.

A nivel internacional existe un considerable acervo metddao y de aplicacién en las politicas
publicas de sistemas de indicadores. Sin embargo, la literatura cientifica advierte de la necesidad de
atender a las particularidades de cada contexto cultural, social y geografico, asi como a las
capacidades de geéti de dichos indicadores y estandares por parte de la institucionalidad urbana.

A su vez, se advierte que estos enfoques pueden presentar algunas limitaciones, principalmente en
relacion con la seleccion de los indicadores y la ponderacion de sus vanigiepor lo general se
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tiende a seleccionar aquellos de mas facil obtencion aunque no sean los mas relevantes, reflejando
mas bien las apreciaciones de los investigadores que lssdueitmos ciudadanos (Leva, 2088).

Esta consideracion correspondeaduin aspecto especialmente relevante en la construccion de un
Sistema déndicadoresy Estandaregn Chile, para lo cual la apreciacion tanto de expertos como de
los actores publicos a nivel central, regional y local se hace fundamental.

En Chile

Si bien anivel nacional se han llevado a cabo algunos esfuerzos por medir la calidad de vida urbana,
podemos plantear que el mas importante de ellos corresponde al Indicador de Calidad de vida
Urbana (ICVU), implementado por el Instituto de Estudios Urbanos iofiates de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Este indice ha sido desarrollado a partir de un amplio diagndstico de
diversas experiencias nacionales e internacionales en materia de desarrollo de indicadores que
miden calidad de vida, bienestamprosperidad, entre otras acepciones de naturaleza siniieho
diagnéstico dio cuenta de la inexistencia de un indicador de calidad de vida urbana para Chile que
considerara una visiéon multidimensional, aplicable para el maximo de comunas urbandssposib
replicable anualmente y bajo un método estadistico validado por pares. Ese propdsito se cumplié
con el desarrollo el afio 2011 de este indicaddrcual ya lleva 5 versiondsl ICVU constituye hoy

una referencia obligada y validada en el medio naligrara analizar y comparar estandares
urbanos para comunas de mas de 50.000 habitantes, 93 comunas donde vive el 85% de la poblacion
del pais. 21

En Chile existen escasos estudios que desde distintas perspectivas y metodologias aborden el tema

de la calidadde vidaurbanad [ I Ay @SaidA3al OAsy G/ FftARIFR RS +ARI
dZND I y2aY 9addzRA2 RS /a2 Sy {lydAl32¢ RS CI RRI
niveles de calidad de vida de los habitantes de un Programa de Vivienda Bakicpotiacion
QAGNBffIl {dzNJ @& w20SNI2 alddlF> Sy fF 02Ydzyl RS t dz
+ARI RSt ! Rdzf G2 al@&@2NJ Sy St 1+t oAUl [demoNDdug 2Y 9 a i d:
existian importantes diferencias en la percepcidm calidad de vida de los adultos mayores
dependiendo de su localizacion.

El Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN), elaboré un indice de Calidad de Vida para
la Region Metropolitana (2003). A su vez, el Ministerio de Vivienda y Urbanigdiante una Mesa

de Trabajo Ministerial, instalé el concepto de déficit urbdmabitacional, con algunas propuestas
metodoldgicas de medicion de carencias urbdyabitacionales desde una perspectiva territorial

gue abarcaba hasta la escala del barrio (300®odemos destacar también la Encuesta de
Percepcion sobre la Calidad de Vida Urbana (EPCVU), la cual se aplicé por primera vez el afio 2007,
luego el afio 2011y el 2016. Efectuada en 103 comunas del pais contempla la evaluacién del entorno
urbano, infraefructura y servicios, localizacion y transporte, participacion ciudadana y expectativas.

A nivel general, los resultados demuestran que existe una alta satisfaccion con respecto a la calidad
de vida que tienen los habitantes, en diferentes escalas desmaliuando se segmenta la muestra

por tipologia deciudades seeconoce que existe una mayor satisfaccién en ciudades pequefas y
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una menor en ciudades metropolitanas, sin embargo, los porcentajes de satisfaccion no descienden
del 70%.

En relacion al levdaamiento de indicadores de desarrollo urbano, es importante destacar los
esfuerzos tanto académicos como publicos por sistematizar la informacion urbana disponible y
ponerla a disposicién del disefio y evaluacién de politicas publicas. Una serie devasiciati
implementadas en la forma de observatorialordan, directa o indirectamente, indicadores de
calidad de vida urbana. El Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile cuenta con dos observatorios
de datos (1) Observatorio Urbano, el cuabrresponde a uam base de datos publicos
proporcionados por la Division de Desarrollo Urbangue abordan areas de informacién,
indicadores urbanos, instrumentos de planificacion, informacién georreferenciada, buenas
practicas y documentos que reflejan diversos estsidializados por la Divisi§n(2) Observatorio
Habitacional el cual se erarga de recopilar y analizar informacion sectorial con el propdsito de
entregar apoyo técnico para el disefio e implementacion de politicas publicas en tematicas
habitacionales y Uranas.

En el &mbito académico, destacan primer lugaren el Observatorio del Centro de Desarrollo
Urbano Sustentable (CEDEUS) de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. CEDEUS constituye un
espacio que promueve la generacion e intercambio de cameatos basados en la investigacion,
orientados a mejorar la calidad de vida de los habitantes de zonas urbanas, en forma equitativa y
sin dafiar el medio ambiente. Mediante un enfoque interdisciplinario, CEDEUS busca promover eéz
aprendizaje y la transferem de conocimientos; generar una nueva masa de investigadores de alto
nivel en Chile, y producir ideas respecto de los problemas criticos del desarrollo urbano sustentable,
asi como también recomendaciones sobre politicas publicas que puedan significaoress.El
Observatorio CEDEUS cuenta con una importante base de datos y mapas urbanos y
medioambientales para una serie de ciudades chilenas, disponibles para todo publico mediante su
pagina web.

Por su parte, el Observatorio de Ciudades UC (OCUC)ctiem® objetivo su consolidacion como
Centro de Investigacion Aplicada de Estudios Urbanos y Territoriales, que establece una plataforma
de colaboracion institucional para el desarrollo de proyectos e investigaciones que capitalicen en la
produccion acadérog, para la generacién e implementacion de politicas publicas urbanas en el
pais. Actualmente, el OCUC se encuentra trabajando en la generacion de una IDE (Infraestructura
de Datos Espaciales) y de Indicadores de Gestion Territorial, que apoyen la tde@siten de los
gobiernos locales en las tematicas abordadas desde el observatorio.

También en el seno de la UC, el Centro de Politicas Publicas, con el apoyo del BID, se encuentra
RSAI NNRfflyR2 St LINRPeSO(G2 a/ A dortibRir a@oryrciddades? a ¢ = S
més productivas que descentralicen y potencien oportunidades de desarrollo y bienestar, a través

del uso de la informacioén y el trabajo en red para promover mayor y mejor inversion y gestion de

bienes publicos en las ciudadeslehas. Este proyecto, consta de un sistema de informacién y una

red de trabajo colaborativo. La informacion se presenta desagregada a escala de manzana,
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procesada mediante una innovadora metodologia basada en el analisis de redes, que considera la
accesillidad y capacidad de carga, asegurando su utilidad para la toma de decisiones. La red de
trabajo colaborativo, estd administrada por una Secretaria Ejecutiva alojada en el Centro de Politicas
Publicas de la Universidad Catdlica y cuenta con representatdes de organizaciones de la
sociedad civil, el sector publico y privado, en contacto permanente con la ciudadania.

Podemos mencionaiambién el Centro de invagacion aplicada (CIT) de la Universidaldlfo

Ibafiez, que aborda tematicas socio espasiaécondmicas, politicas de planificacion urbana; geo
demografia y fendmenos fisicos y culturale€l yObservatorio Social de la Universidaltherto

Hurtado, que se destaca por realizar investigaciones, estudios y encuestas asociadas las tematicas
urbana de transporte, salud, calidad de vida y social. Entre sus estudios destacan la Encuesta
Nacional de Salud, Encuesta Panel CASEN {2008 - 2008- 2009), CASEN Post Terremoto 2010,
Encuesta Nacional de Trabajo Salud y Calidad de vida de las y &adoabs de Chile, Encuesta de
Proteccion Social y Encuesta Origen Destino (EOD).

En regiones, podemos destacar el Observatorio Metropolitano de Concepcion, formado por diez
instituciones regionales no gubernamentales, que se ha encargado de proporciforanacion

clave para orientar las politicas publicas y focalizar la gestion urliat@.observatorio realiza
investigaciones asociadas a la ciudad, ciudadania y monitoreo de calidad de vida urbana en el Area
Metropolitana de Concepcion.

Definiciones congptuales base 23

A continuacion, se presentan algunas definiciones basicas de los elementos de andlisis para la
construccién del Sistema de Indicadores y Estandares del Desarrollo Urbano. Esta seccién no intenta
hacer una definicibn exhaustiva de todos loeneéntos que deben ser considerados para la
formulacién del SIEDU, sino que busca considerar aquellos que se relacionan directamente con el
procesamiento de la informacion, el analisis de las variab®s gonstrucciormatematica. Estos
aspectos son relews por la literatura y tienen incidencia directa en la propuesta y construccion

de mecanismo de calculo de los indicadores, en su interpretacion y validacion.

 Sistema de indicadores

Primeramente, se precisa que un sistema de indicadores urbanos cordeEs@omn conjunto
coherente de indicadores que permiten identificar la realidad urbana, medir la calidad de vida
urbana y servir de base para la formulacion de politicas, programas y proyectos que la mejoren en
forma continuada y sostenible. En este sentidermite avanzar hacia niveles mas sofisticados de
gobernabilidad urbana, al aportar con informacion actualizada, confiable y transparente en la toma
de decisiones por parte de todos los actores involucrados en el desarrollo de nuestras ciudades.

M Indicada

Un indicador corresponde a una medida cualitativa o cuantitativa derivada a partir de una serie de
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hechos observados que pueden revelar la posicion relativa (por ejemplo, de un pais, de una ciudad
o de un barrio) en una cierta area (OECD, 2008). Eriarde politicas, los indicadores tienen por
finalidad identificar tendencias, alertar sobre temas especificos, establecer prioridades politicas y
medir parametros de desempefio o monitorearlos (ibid.).

Por su parte, un indicador de calidad de vida gadmllo urbano corresponde a una medida que
provee una informacion sintética respecto de un fenémeno urbano. Mas alla de su capacidad de
representacion propia, el indicador esta dotado de un significado afiadido, con el fin de reflejar una
preocupacién sdal con respecto al medio ambiente urbano e insertarla coherentemente en el
proceso de toma de decisiones (Leva, 2005, p.35). La funcién primordial de estos indicadores es
identificar las areas criticas de la ciudad, en tanto que los indicadores y sus<iie clasificacion

sirven para sefialar dénde hay un problemay cual es la gravedad de la situacién con el propésito de
priorizar la accion de la politica publica.

Un indicador esta conformado por una variable objetivo y por una construccion estadistica
variable objetivo corresponde al objeto de medicién y estudio (poblacién econémicamente activa,
producto bruto interno o indice de precios al consumidor, por ejemplo). Una variable puede ser
continua o discreta y se miden en distintas escalas de ndedf{ordinal o intervalo, por ejemplo).

Por su parte, construccion estadistica corresponde a la operacibn matematica que permite pasar de
un indicador simple a otro complejo (tasa de crecimiento de la poblacion, densidad demogréfica,
tasa de inflacion, et). o

En términos generales, existen dos tipos de indicadores:

(a) Indicadores simplescifras absolutas o relativas, con caracter de observacién primaria en cuyo
proceso de construccién se han realizado operaciones de adicion o sustraccion (numero de
habitantes, poblacién femenina, etc.). Los indicadores simples utilizan generalmente una sola
variable. Para efectos del presente Estudio, cuando un indicador combine dos variables, también se
considerard como un indicador simple (viviendas/hectarea “oden area verde/habitante, por
nombrar algunos).

(b) Indicadores compuestascifras absolutas o relativas en cuya construccién se han realizado
operaciones matematicas que han permitido establecer relaciones entre determinados indicadores
simples (productividad derabajo, tasa de desempleo, indice de pobreza, etc.). Se construyen
cuando los indicadores simples se ensamblan en un indice Unico sobre la base de un modelo
subyacente. Estos indicadores deberian idealmente medir conceptos multidimensionales, lo que no
puede ser capturado por un indicador individuatomo por ejemplo, competitividad,
industrializacién o sustentabilidad
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1 indice

El indicador compuesto también paede denominafndice, magnitud adimensional que resulta de

la combinacién de indicadoresdividuales sobre la base de un modelo subyacente, y que mide
conceptos multidimensionales que no pueden ser capturados por un indicador individual (OECD,
2008).Las indices cumph el rol de entregar un valor numérico u ordiadlconcepto de interés
medante el uso de una serie de reglas bien establecidas para su calculo, uso e interpr€acion.

tales, su construccion se debe mas a la destreza de un modelador que a reglas cientificas de
codificacion universalmente aceptadas.

En la medida que el indidributa al concepto con un valor numérico u ordinal, es posible usarlo
para medir cambios, lo que se relaciona con la definicién tradicional que la economia hace de indice,
un constructo estadistico o numérico que sirve para medir cambios o para noliEgémplos de

indices utilizados frecuentemente en el pais, corresponden al IPC (indice de precios al consumidor),
IMACEC (Indicador Mensual de Actividad Econémica y IDH (indice de Desarrollo Humano), entre
otros. Mas recientemente, destacareencionaddndice de Calidad de Vida UrbanaQECD (2008)

sefiala que en el curso de las ultimas décadas, se ha incrementado el desarrollo de indicadores
compuestos por parte de varias agencias nacionales e internacionales que miden calidad de vida
urbana. Sin embgo, advierte que muchas veces se hace una seleccion arbitraria de indicadores
individuales sin consideracion a las relaciones que pueden existir entre ellos, lo que en general
resulta en indices que confunden y més bien desinforman al publico y a loddmrale decision. o5
En este sentido, la OECD recomienda un andlisis cuidadoso de la naturaleza de los datos, antes de
proponer un indicador, lo que resulta util para evaluar las implicancias de las elecciones
metodoldgicas que se hacen en su construccion.

1 Variables

Los indicadores estan construidos a partir de variables que tienen distintas caracteristicas;
definicion, escala de medicién, nivel de agregacion (temporal o espacial), utilizacion, nivel de
actualizacién, etc. Los indicadores y el sistema deaddires se ensambla a partir de variables
individuales que miden/cuantifican distintas dimensiones de desempefio. De esta manera, segun el
tipo de variables que lo componen, un indicador puede ser cuantitativo o cualitativo, dependiendo
si las variables coesponden a unidades cuantitativas o cualitativas, respectivamente. Los
indicadores cuantitativos se definen como medidas de cantidad. Los indicadores cualitativos son
aquellos que hacen referencia a una cualidad o caracteristica que no puede ser @matific

A su vez, en funcion de sus variables, un indicador puede ser continuo o discreto. Las variables
discretas toman valores en intervalos fijos y son muy frecuentemente conteos, nUmero de objetos
o items, pero también incluyen variables binarias oaldeis 0/1 que usualmente se usan para
evaluar la presencia de una determinada condicion o caracteristica. Las variables continuas son
aquellas variables que pueden tomar cualquier valor dentro de un rango logico, en el sentido por
ejemplo que una personaonpuede medir mas de-8 metros de altura pero si 1.7m o 1.78m,
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1.785m, etc.

Las variables se pueden medir en distintas escalas. Las escalas que son relevantes para la
construccion de indicadores son las ordinales (que asignan un orden a los objetomdt#) pero

no permiten operaciones simples como suma, resta o multiplicacion) y las escalas métricas (que si
permiten operaciones aritméticas). Un caso especial son las variables binarias que se miden en una
escala nominal que asigna pertenencia a claesbjetos, ausencia/presencia en el contexto de

este proyecto.

Cualquier tipo de variable, medida en cualquier escala de medicion puede ser un indicador, pero la
construccion de un indicador compuesto en principio debiera contemplar variables medittas en
misma escala de medicién. Cualquiera sea el método de construccién de un indicadbien es
posible proponer un método que contemple variables medidas en diferentes escalas de medicion
T este se simplifica mucho si las variables estdn medidasrarselo tipo de escala.

T Ventajas y desventajas de indicadores simples y compuestos

Los indicadores simples y compuestos presentan ventajas y desventajas en relacién con la medicion
de politicas publicas, las cuales se enumeran a continuacion:

Tabla2. Ventajas y desventajas de indicadores simples y compuestos

VENTAJAS INDICADORB3PLES VENTAJAS INDICADOREBAPUESTOS 26

Faciles de medir y calcular, por lo que presentan una Permiten resumir realidadesomplejas y
confiabilidad metodoldgica multidimensionales para tomar decisiones

Son mas faciles de interpretar que un conjunto de

Poco ambiguog faciles de interpretar muchos indicadores individuales

Tienen la propiedad de reversibilidad (si X es un
indicador simple, en la maygparte de los casos Y = 1/
es también un indicador simple y la mayor parte de I

veces es igualmente interpretable)

Pueden evaluar el progreso de los paises en el tiem

Faciles de actualizar y monitorear con mayor frecuen:

. . " ) Reducen el tamafio del conjunto de indicadores sin
Faciles de comunicar y utitir por un amplio espectro d¢

perder la informacién subyacente

usuarios
Levantan temas de desempefio y progreso del pais
Tienen la propiedad de identidad (si 2 situaciones ¢ centro de la discusion de politicas
items de comparacion tienen el mismo valor de Facilitan la comunicacion con el pablico y promueve
indicador pueden ser consideradesmo iguales) asumir responsabilidades
Permiten medir realidades cualitativas Permiten a los usuarios comparar efitiemente

realidades complejas

Alto grado de abstraccién, por lo que se pueden ocul
Aumentan el tamafio del conjunto de indicadores  deficiencias gravesnealgunas dimensiones y aumenta

necesarios para medir un ambito de la realidad urbar la dificultad de identificar las medidas correctoras
lo que puede dificultar su interpretacion adecuadas, si el proceso de construccién no es
transparente.
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VENTAJAS INDICADORESPLES VENTAJAS INDICADORIEBIPUESTOS

Se puede conducir a politicas inadecuadas si son
No permiten capturar realidades mutlimensionales ignoradas las dimensiones del desempefio que son
dificiles de medir.

Se pueden enviar mensajes engafiosos de politica
estan pobremente construidos o mal interpretados.

No cuentan con las propiedades de reversibilidad (si

un indicador compuesto, en la mayparte de los casos

= 1/X no es igualmente interpretable) e identidad (si d

territorios presentan el mismo indicador compuesto, €

perfectamente posible que sean diferentes y que la

igualdad numérica se deba a distintos factores o amb
gue combinads dan el mismo ndmero)

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores simples tienen al menos 2 ventajas evidentes, adicionales a la facilidad o
transparencia de célculo e interpretacién. La primera se refiere a la propiedddriti@ladque dice

que si doobjetos, items o situaciones tienen el mismo valor del indicador, entonces son iguales en
esa dimension de desempefio, lo que en el caso de los estimadores compuestos no ocurre. La
segunda ventaja se refiere a la reversibilidad de un indicador simple eqadiere a que si X es un
indicador simple, entonces Y=1/X también es un indicador simple y la mayor parte de las veces con
una facil interpretacion.

. o - - 27
Consecuentemente, en el presente Estudio se ha privilegiado la construccién de indicadores
simples, en tato constituyen una herramienta de diagndstico y gestion urbana mas facil de
elaborar, actualizar y seguir por diferentes actores publicos (sectoriales, regionales y municipales).

71 Indicadores de primer y segundo orden

Unsistema de indicadoresomo el aqupropuesto incluye una gran variedad de indicadores que se
relaciormmas o0 menos directamente con la medicion del cumplimiento de los objetivos de la Politica
Nacional de Desarrollo Urbano. Por lo tanto, una udltima distincion a destacar corresponde a la
caegoria del indicador segun su posicion dentro 8#DUCon esta finalidad, los indicadores se
agrupan en dos grandes categorias: indicadores de primer orden y de segundo orden. Los
indicadores de primer orden corresponden a aquellos que abordan desdfive para el
seguimiento y evaluacion de la calidad de vida y desarrollo de las ciudades del pais. Por su parte, los
de segundo orden corresponden a indicadores que abordan aspectos egpediicdesarrollo

urbano y queno necesariamente abordan aspestdeterminantes de la calidad de vida urbana.

Dentro de los indicadores de primer orden se distinguen dos niveles:

(a) Indicadores estructurales: grupo de indicadores que, al analizarlos de manera conjunta,
permiten visualizar los avances en calidad de vidmna de las ciudades chilenas. Los
indicadores estructurales son capaces de abordar los distintos ambitos de la calidad de vida
urbana abordados en la PNDU y la NAU de Habitat Ill, ademas de ser faciles de transmitir y
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comunicar.

(b) Indicadores complemeatios: grupo de indicadores que complementan a los estructurales,
al permitir profundizar el andlisis de los temas abordados por estos, ademas de permitir dar
representatividad a aquellos ambitos de la calidad de vida abordados en la PNDU que no
estan siedo abordados por los estructurales.

9 Dimensiones de calidad del indicador

Los indicadores y sus criterios de clasificacion sirven para sefalar dénde hay un problema y cuél es
la gravedad de la situacion con el fin de priorizar la accién. La experieneladesarrollo de
indicadores sefiala que existen dimensiones que permiten asegurar la calidad del indicador. Entre
éstas se encuentran las del Fondo Monetario Internacional, el cual propone 5 dimensiones de
calidad para los indicadores (OECD, 2008, p.44):

Aseguramiento de integridad¢,Cuéles son las caracteristicas que apoyen la estricta
adherencia a la objetividad en la generacion de estadisticas, de manera de mantener la
confianza de los usuarios?

Confiabilidad metodoldgica;,Coémo se relacionan las prées actuales con practicas
metodoldgicas internacionales aceptadas para actividades estadisticas especificas?
Exactitud y consistencig Son los datos fuente, técnicas estadisticas, etc., adecuadas para
representar la realidad que debe ser capturada?

Habiidad de serviciog, COmo se cumplen las necesidades de los usuarios en términos de Ia28
relevancia temporal de los productos estadisticos, su frecuencia, consistencia y ciclos de
revision?

Accesibilidad¢ Son datos y metadatos efectivos facilmente accesibles usuarios, y hay
asistencia para ellos?

¢ YOASY a2y RS AyiSNBa f2a ONAGSNR2a dziAf ATl R2a |
2F [AFS Ay bS¢ »wSItlFyROa 9A3AK:G [FNBSadG /AGASE HJ
Code ofPractice, que se enfoca en la visualizacion y usabilidad de los resultados estadisticos,
propone seis dimensiones de calidad (OECD, 2008, p.47):

Relevanciarelacionada con las necesidades de los usuarios

Exactitud Cercania de las estimaciones o calcaléss valores reales

Periodicidad y puntualidadReferida a aspectos relacionados con el tiempo y los datos
Accesibilidad y claridadReferida a aspectos de acceso a la informacion
ComparabilidadEntre areas geograficas, no geograficas y en tiempo.

Coheencia De la informacién para ser combinada en maneras distintas y para varios usos.
Cobertura espacial de las variables

La construccién de un indicador compuesto y/o de un sistema de indicadores, por lo general
contempla la recoleccién y procesamiento da conjunto de variables que miden distintas
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dimensiones del concepto de interés. Estas variables pueden ser medidas mediante distintos
instrumentos (encuestas, censos, fo@reups, etc.) y por lo general representan agregados de
datos o atributos a digttas escalas espaciales, es decir tienen distinta cobertura espacial. Un
conjunto de variables para este tipo de indicadores puede estar compuesto por variables que dan
cuenta de atributos a nivel de distrito censal, comuna, grupo de comunas o ciudagls evidente

como combinar variables que representan (en promedio o totales) un distinto nimero de habitantes
u hogares o bien distintas superficies. El problema de combinar variables con distinta cobertura
espacial se puede solucionar imputando, extrapdtay ponderando los valores de las variables
hasta alcanzar valores que representen igual nimero de objetos o superficie, pero esto no es trivial
y debe ser parte del prproceso de los datos antes de proponer y validar un indicador.

Otro aspecto de estemismo problema se genera cuando el valor de las variables ha sido obtenido
mediante encuestas o algun tipo de procedimiento muestral que genera al menos una fuente de
error que es el error muestral. En contraste es posible obtener variables que podriamosidar
censales, es decir que representan una medicién de toda la poblacién de interés, a partir de
entrevistas, mediciones en imagenes, recuperacion de datos en centros de acopio de informacion
(escuelas, hospitales. Municipalidades, intendencias, g@wéones, etc.). Ambos tipos de variables
(muestrales y censales) tienen distintos niveles de error o incertidumbre y la combinacién de
variables con distintos niveles de error debe considerar la influencia de este elemento en el
resultado final del indiador o sistema de indicadores cualquiera sea el método de construccion del
resultado final. 29

Una manera relativamente simple de tratar el problema de los errores es simplemente considerar
un error total del indicador que se calcule a partir de las variadpescontienen algin error. Sin
embargo, para hacer este célculo es necesario tener alguna caracterizacion de la distribucion de los
errores de las variables individuales, y frecuentemente estas distribuciones no estan disponibles.

Uno de los aspectos menesidentes en la construccion de un indicador compuesto, y que afecta
fundamentalmente el método de agregacion se refiere a si las variables que participan en su
construccién son o nsustituibles Las variables dentro de un indicador son sustituibles gue un

déficit en una de ellas puede ser compensado por abundancia en otra u otras variables (ej. un bajo
porcentaje de habitantes con acceso a centros de salud primaria cerca de su casa puede ser
contrabalanceado por un alto porcentaje de habitantes caitlss a ISAPRES, y viceversa).
Similarmente los componentes de un indicador son llamados no sustituibles si es que la
compensacion entre ellos no es permitida (ej. un bajo valor de cliossEtal/1000 habitantes no
puede ser contrabalanceado por un alt@lor de nimero de médicos/10000 habitantes, y
viceversa). En este contexto, se pueden definir métodos de agregacion compensatorios,
parcialmente compensatorios y métodos no compensatorios dependiendo si se permite 0 no
compensacion entre las variables camnpntes del indicador.
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1 Estandar

A partir de la segunda mitad del Siglo XX, se han realizado diversos intentos por definir qué
estandares conforman la calidad de vida o bienestar urbano, encaminados hacia objetivos de
equidad y sostenibilidad urbana, losates en oportunidades se han traducido en normas de
planificacion, cédigos urbanisticos o0 metas de desarrollo urbano. Ejemplo de ello son las
formulaciones de la Agencia BCN Ecologia en base a garantias de habitabilidad urbana en relacion a
los ambitos dela comunicacién, la percepcion y la confortabilidad. Es posible destacar
certificaciones urbanas como la Certificacién del Urbanismo Ecolégico de la Agencia BCN Barcelona,
los Planning and Urban Design Standamds la American Planning Associatioel BREAM
Communitiesel CASBEE for Urban developmeatLEED for Neighborhood for Developmentre

otros.

En este contexto, etnfasis del presente Estudio estara puesto en la determinacion de brechas
medibles y observables, de manera que los estandagéaidos correspondan a una herramienta
eficiente para el diagnéstico y gestién urbana.

La definicién convencional de estandar corresponde a un indicador que sirve como tipo, modelo,

norma, patron o valor de referencia. De esta manera, para el presealbajtr se define como

estandar de calidad de vida y desarrollo urbano toda aqéelB F SNBY OAl RS NXadz G |
atributo(s) urbano(s) para la focalizacion, monitoreo y evaluacién de politicas publicas en pro de la

Ot ARFR RS OARI. & RSAIFINNRff2 diNbBI y2é 30

En base a lo anterior, es posible reconocer dos tipos de referencias, una de caracter procedimental
y otra que se asocia a componentes urbanos.réferencia procedimentakstablece una
obligatoriedad de cumplir con una accién especifica dentro debsmde disefio o implementacion

de una politica pablica en pro de algunos de los atributos urbanos definidos en la PNDU. Ejemplos
de referencias procedimentales corresponden a la implementacién de planes de inversién urbana o
planes de gestion integral dghtrimonio, planes de gestion de riesgos, la transferencia de recursos
publicos desde el nivel sectorial y regional, los mecanismos de participacion ciudadana o el tiempo
de demora en la aprobacion de proyectos privados, por nombrar algunos.

Por otra parte la eferencia a componentes urbang@g&rmite fijar metas objetivas y cuantificables

con un horizonte temporal para alcanzar de manera incremental un nivel de avance satisfactorio en
relacion a alguno de los atributos urbanos definidos en la PNEjempbs de referencias a
componentes urbanos corresponden a la distribucion espacial de gruposesociémicos y bienes
publicos urbanos, la calidad del espacio publico, los niveles de contaminacién ambiental, la tasa de
empleo, la particion modal o la coher@a de las &reas verdes urbanas con el paisaje, entre otros.

El estandar no necesariamente corresponde al 6ptimo en relacién con un eje de la politica publica,
sino mas bien corresponde al minimo que se debiera cumplir en relacién con la obligacién de una
L2t NGAOF LIGofAOFd 98 AYLRNIIFIYGS SELX AOAGENI £ RA
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ésta ayuda a la discusion intersectorial en torno a los desafios planteados por la PNDU. Mientras el
estandar hace referencia a lo deseable en términosaliead de vida urbana, la meta tiene relacion

con el objetivo de politicpublica declarado por el pafsspecto a un atributo urbano. La meta
puede ser gradual en tanto tiene relacion con etapas de implementacion y factibilidades
presupuestarias. Asis&ndar y meta podrian coincidir en su expresion cuantitativa, aportando la
meta solo su fecha de cumplimiento.

El estandar no necesariamente corresponde a una exigencia: habra exigencias alli donde sean utiles
para alcanzar el estandar deseado. Este tipaeferencias, que €onsejo Nacional de Desarrollo
UbanoK I &t YIFIR2 aSaidt yRIFENBa y2NXIGAG2a¢eé Sy 20Np
esperado de este Estudio.

Como sefiala Leva (2005), citando a Chacén (1999), el problema mas importante hoyceesd&a
ampliacién del control o monitoreo de los indicadores de calidad de vida urbana, sino la necesidad
de profundizar los estudios en torno a una aproximacion teérico metodolégica capaz de combinar
estilos de vida, sistemas de valores y condicioreevida de los individuos de forma objetiva y
perceptiva donde se considere la autodefinicion del bienestar. En este sentido, el estandar
necesariamente debe ser calibrado a la realidad nacional y/o al objetivo de la politica a implementar.

Por ultimo, cabesefialar que la definicién de indicadores y estandares de calidad de vida urbana
constituye un ambito de accion que es dinamico y sistémico. Al respecto, se hace fundamental la

gestion del Sistema de Indicadores y Estandares del Desarrollo Urbano ytetemodé tendencias 31
evolutivas, lo cual, al decir de Leva (2005), es sumamente importante para la formulacién de
SAGNY GS3IALA RS 3SalGAsy dzNDFyl & 92 Sotubfn2Quatiy Sftf2 S
of Life and Crossutting Indicators for &cal Authorities @®

DESE UC. El Comendador 1966. Providencia. Fono: 56 2 3547743. Fax: 56 2 2317083



PoNTIFCIA
| UnvERsIDAD
Eatotica

or e

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
DESE DIRECCION DE SERVICIOS EXTERNOS FADEU

CAPITULO II. REVISION Y ANALISISNTERNACIONAL Y NAGNAL DE
SISTEMA DE INDICADORS Y ESTANDARES DEEBARROLLO URBANO

El presente cdpulo tiene por objetivo la revisibn y andlisis de experiencias nacionales e
internacionalesrelacionadas a sistemas de indicadores y estandares de desarrollo utb@no.
resultados de este analisis se presentan en tres apartados: el primero presenta los principales
hallazgos en relacion al funcionamiento de distintos sistemas de indicadoreg] segundo da
cuenta de los distintos mecanismos por medio de los cuales las ciudades y paises establecen
estdndares de desarrollo urbang el tercero presenta un andlisis respecto a la pertinencia
institucional de las distintas experiensinalizadas & luz de la realidad institucional de Chile.

2.1 Andlisis de sistemas de indicadores urbanos nacionales e
internacionales

Este andlisis fue realizado en base a la revision58eexperiencia$ de indicadores 39
internacionales y 20 nacionalés$ bien el évantamiento se centr6 esistemas de indicadores de
desarrollo urbano de diversa indole, se advierte una tendencia a la sistematizacion de sistemas
centrados en la medicidn de calidad de vida urbana, los cuales se constituyen como mecanismos de
monitoreoy seguimiento de las politicas publicas urbanas. Ademas, se tomaron especialmente en
cuenta aquellos sistemas desarrollados por organismos internacionales, sobre todo aquellos con los
gue Chile ha suscrito convenios. 32

A nivel internacional, se revisaron f@formas que permitieron la consideracion de una serie de
indicadores urbanos que constituyen mecanismos de evaluacién de politicas de planificacion y
gestion urbana, pardmetros de diagnostico y medicion por parte de organismos y agencias
internacionalesy algunos que tienen como objetivo posicionar ciudades en el panorama global. A
nivel nacional los criterios de seleccion de la muestra se basaprincipalmente en el
levantamiento de mecanismos y sistemas que se han desarrollado dtasta con el objeto de

medir | calidad de vida urbana.

La sistematizacion de estos sisterfisgsrealizada en una matriz de registro en formato E¢oeéxo
1) la cualpermitié categorizar objetivos, metodologias, ambitos abordados y responsables de
sistema de indi@dores, entre otros datos, los cuales se detallan en la tabla siguiente.

2Se denominan genéricamente cor@perienciatodas las bases revisadas, ya sean set de indicadores, metodologias, bases de datos, e
incluso sistemas de indicadores propiamente tal. Esto con lédfwbde facilitar la descripcion y andlisis.

3 Esta muestra de sistemas de indicadores fue realizada a partir de las recomendaciones de expertos en los cinco amhi&Esgjae co

la PNDU. Se convocé la participacién de expertos pertenecientes al CenBesdrrollo Urbano Sustentable, Instituto de Estudios
Urbanos, Observatorio de Ciudades, Centro del Patrimonio y Centro de Politicas Publicas de la Pontificia Universidde Chii@ljca
quienes se les solicit6 la entrega de un listado de sistemasld®dores pertinentes a analizar. Posteriormente, este listado de sistemas
fue ampliado a partir de las sugerencias realizadas en los procesos de validacion.
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Tabla3. Criterios deregistrosistemas de indicadores urbanos

CRITERIO DESCRIPCION

NOMBRE SISTEMA

Nombre de la experiencia levantada

SIGLA

Sigla de la expeencia

TIPO DE SISTEMA

Tipo de documento analizado, el cual puede ser un sistema, un documento que revise
indicadores, documentos metodolédgicos u otro tipo.

ANO DE CREACION

Afio de creacion de la experiencia

NACIONAL /
INTERNACIONAL

Si la experienciaocresponde al ambito nacional o internacional

ORGANIZACION
RESPONSABLE

Si la experiencia corresponde al &mbito nacional o internacional

ORIGEN INSTITUCION/

Tipo de institucion a la que corresponde la organizacion responsable, la cual es subdividi
categorias:

- publica: ministerios, agencias, centros de estudios
- privada: consultoras, ong, fundaciones, consorcios

- publicog privada: alianzas entre organismos publigarivado; academig privados;
academia; publicos.

- academia: universidadesentros de investigacion (sean publicos o privados)
- internacional: organismos o centros internacionales de origen supranacionales.

OBJETIVOS GENERAL

Objetivos generales la experiencia analizada

OBJETIVO SISTEMA

Objetivo principal de la experienciagggin categorias:

- generacion de ranking: medir y comparar

- seguimiento de politicas publicas: monitorear y evaluar metas

- focalizacién de politicas publicas: identificar y orientar agenda publica
- cumplimiento acuerdos internacionales

AMBITOS

Ambitoso dimensiones consideradas en la experiencia analizada

ESCALA TERRITORIA

Escala a la cual es aplicado la experiencia

METODOLOGIA

Metodologia general aplicada, que considere procedimientos de calculo, ponderacion,
levantamiento de los datos, entre otros.

SISTEMA DE
SEGUIMIENTO

Sistema de seguimiento propuesto en la experiencia

FUENTE DE DATOS

Fuentes de recoleccidn de datos basado en: estadisticas oficiales; encuestas de percepc
enfoque mixto

TIPO DE USUARIO

Hace referencia al tipo de usuario @s esultados y visualizacién de la experiencia: todo
publico, tomador de decisién y experto.

VISUALIZACION Como se visualizan los resultados: graficos, tabla, seméaforo, etc.
TEMPORALIDAD Frecuencia con la cual se actualiza la experiencia
MODO DE USO Paa qué se utiliza: para hacer diagnosticos, para comparar realidades, etc.
FUENTES Nombre documento analizado o link de la pagina web de la cual se sac6 la informacion.

Fuente: Elaboracion propia

En base a la revision @stasexperienciasse destacad intensidad que ha adquirido en las ultimas
dos décadas el desarrollo de indicadores urbams obstante a nivel nacional nos encontramos
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en un estado muy inicial en cuanto al avance de este tipo de instrumentos para el desarrollo de
politicas publicagjue apunten al mejoramiento de la calidad de vida urbana, especificamente en
relacion a los ambitos propuestos por la Politica Nacional de Desarrollo Urbano. De un total de 39
casos internacionales, el 82% se desarrollan postegate al afio 2000. A su ¥e 6 de estas
experiencias se desarrollan entre los afios 1979 y 1999. Sélo se registra un caso en la primera mitad
del siglo XXTthe Economist Groufi946), experiencia que busca evaluar los paises y ciudades en
base a su oferta de oportunidadgmra sus poductos y servicios,onvirtiéndose asi en una
herramienta innovadora para una época en que recién comenzaba a tomar fuerza la era de la
globalizacién. En el caso chilers aun mas significativa la tendencia reciente al desarrollo de
indicadores, en taio el 90%de los 20casosanalizads esdesarrollado a partir del afio 2000 y sélo

un 10% es desarrollado entre los afios 1985 y 1996.

En base a sus objetives reconocen ocho tipos de experiena@asel ambito internacionakistemas

de indicadores, set al indicadores, revision de indicadote®bservatorios, metodologiade

construccion de indicadorgs resultados de investigaciones, herramientas de medicién y
R20dzYSyii2a AYyF2N¥IGADG24ad 52YAYyLY f1 & SELSNASYOAL
mModcz0 & fla aaSi2R2f 23NIoadL adinsTY difz ORIS tLIYNIA OF fR 2ONK3
dominan conun 35%, seguiddJ2 NJ f & a9y OdzSaidl 8¢ o6om:0d 9f NBAG:
porcentajes menores.

Respecto al tipo de organizacién detrasedeeriencias analizadas, es posible identificar cincatipo 34
de instituciones

1 Instituciones aadémicascorresponde a aquellas experiencias desarrolladas por un grupo de
investigacion perteneciente a una instituciéon de educacion superior, sea una utaEIsi
centro de estudios.

1 Reparticiones (blicas: corresponden a aquellas experiencias desarrolladas por organismos del
Estado o dependientes directamente de alguna reparticion estatal; Ministerios, Direcciones,
Servicios, entre otros.

1 Organismos internacnales: agrupa a aquellas experiencias generadas por organismos
internacionales, con o sin sede en nuestro pais. Por lo general, desarrollan iniciativas que
involucran més de una pais o ciudad de la region, continente o del mundo.

9 Sector privadocorrespmden a aquellas experiencias desarrolladas por entidades privadas, sin
dependencia total ni parcial del Estado, ni de organismo internacional reconocido, incluyendo en
esta categoria: Consultorashink ThankAsociaciones Gremiales, Fundaciones, Corpamasi
ONGs, entre otras.

A4S RA&GGAY3IdzSy tlLa OFGSI2NNFa RS W{Si RBY¥IEAYy RSOILRZRREE R 2NBX QS JS5/A syl
experiencias a las cuales solo se pudo tener acceso a un listado de indicadores, mas que a la especificacion de susetdidEias

de calculo.

5 Metodologias, corresponden a documentos en los cuales apuntenarar una reflexién en torno a la selecciéon de indicadores

existentes, y establecer nuevos conjuntos que aporten a los andlisis sobre los diversos ambitos desglosados, lo cuah pesersma

interesante frente a la necesidad de encontrar nuevasmés de medir los &mbitos relativos a la calidad de vida de paises y ciudades.
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9 Asociacione®ublicePrivadis: corresponden a aquellas experiencias que surgen del desarrollo
conjunto de organismos publicos y privados, incluyendo en este tipo de almoriversidaes
asociada con un organismo publico o pdea

En el ambito internacional, las experiencias analizadas se distribuyen de manera equilibrada entre
las cinco categorias antes presentadas. En cuanto a las experiencias nacionales, se constata un
mayor niumero de experiencias desarrolladas por organigmbsicos (65%)seguidas por aquellas
realizadas en base a una alianza pubticgeado (20%).

Respecto a las instituciones internacionales a cargo de indicadores, tales como OHEZBITAT,
UNESCO, BANCO MIAL y BID, cabe mencionar que tier@rpropdsito de delinear nuevas
metodologias y objetivoparaampliar el debate y métodos de medicion con respecto a la calidad
de vida de ciudadegpaises. Por otra parte, la presencia creciente de instituciones de origen publico
y académicala cuenta de la eistencia de un interés por integrarse al debate y estudios sobre el
mejoramiento o generacion de instrumentos de medicion de la calidad de vida urbana.

En relacion a los ambitos abordados por las diversas experiencias analizadas, se pudo constatar una
diversidad de tOpicosSe reconoce un interés transversal por abordar temas relacionados al
equilibrio ambiental y al desarrollo de indicadores que permitan medir y evaluar la sustentabilidad
de las ciudades. Los dmbitos referidos al desarrollo econémicéay alwanzan un peso importante

en la muestra, debido a la relevancia que ambos conceptos tienen para la calidad de vida urbana.
De equivalente importancia, los ambitos relacionados al espacio publico e infraestructuras se3°
mencionan como focos relevantes dtencién, ya sea en aspectos relativos a la vivienda, como a
aguellos relacionados al transporte y la movilidhds ambitos relativos a institucionalidad y
gobernanza, dan cuenta de un interés por abordar temas de mejoramiento de la gestion de la
goberranza urbana, haciendo un importante énfasis en la participacion e involucramiento
ciudadano en la evaluacién y desarrollo de las ciudades.

En términos de las escalas territoriales desde las cuales se despliega el andlisiscdscadbe

destacar que erel ambito internacionake observa una tendencia importante hacia el andlisis a
escala de ciudad (61,5%), seguido por la escala pais (3&@&%ge explica principalmente por el

interés de las institucionesn generar marcos en comun entre ciudades yspa, que permitan
comparar, medir y evaluar ciertas metas y/o acuerdos internacionales suscritos entre los paises
miembros de cada organizacion. Destaca la poca relevancia del andlisis a escala local, que soélo es
abordado desde la escala comunal (2,6%i),camo la ausencia de un enfoque multiescalar en los
sistemas, fundamental para el analisis de ciertos ambitos del desarrollo urbano.

A nivel nacionase observa una preponderancia de las experiencias con foco en la escala comunal
(35%), seguido por aqlias que se refieren a escalas de ciudad (38%4)0% de los casosnsidera
una vision muHlescalar en cuanto al analisis de variables y objetivos, mientras que sélalebbda
la escaldarrial. Este bajo porcentaje se debe a las limitaciones desaac#gatos e informaciérLo
anteriorda cuenta de las dificultades para lograr una interpretaciéon mas acabada del estado urbano
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nacional, en sus distintos niveles de escalas y dimensiones.

Al analizar los objetivos que persiguen estas experiencias, @depatentificar cuatrogrupos de
objetivos principales:

1 Generacion de rankinguando el proposito de los indicadores es establecer una mediciéon y
comparacion entre unidades territoriales de escala pohsidministrativa compeable (pais,
ciudades, comuas)- 53,8% casos internacionales, 10% casos nacionales.

1 Cumplimiento de acuerdos internacional@sando el propésito det indicadores es determinar
sien el marco de tratados internacionales, los gobiernos estan haciendo los esfuerzos necesarios
para dcanzar las metas establecidas (disminucion de la contaminacién o pobreza, aumento
cobertura escolar, entre otrosg 0,6% casos internacionales, 0% casos nacionales

1 Seguimiento de las politicas publicasiando el propésito de los indicadores es medir y
monitorear la evoluciéon de algunos indicadores que den cuenta del avance en el logro de
politicas publicas especificas (disminuir hacinamiento, déficit habitacional, aumento de areas
verdes por habitantes, entre otras)12,8% casos internacionales, 25%asanacionales.

1 Focalizacion de las politicas publicasando el propésito de los indicadores es establecer las
prioridades en materia de politicas publicas en base a la identificacion de bre8b#®% casos
internacionales, 65% casos nacionales. 36

Se olservaun contraste respecto a las experiencias internacionales, donde los rankings constituyen
el principal objetivo, a diferencia de lo que sucede a nivel nacional donde la focalizacién de politicas
publicas resulta lo mas significativo como propésife. destacan los esfuerzos nacionales,
particularmente por entidades del Estado, por disefiar y construir sistemas de indicadores que
permitan asociarlos a ciertos objetivos que debe alcanzar las politicas publicas, mas alla que en
muchos casos son esfuerzassdentralizados, discontinuos, en general, de escaso conocimiento y
de interrelacion entre ellos.

Respecto a las metodologias utilizadas para el levantamiento de los datos que conforman los
indicadores, estas pueden ser clasificadas en las siguiente®dateg

1 Uso de estadisticas oficialesgnifica que los indicadores senstruyen gartir de informacion
generada por otras entidades de origen publico o privado, por lo tanto, la institucién responsable
no genera levantamiento de informacion alguno71,8% casos internacionale8)% casos
nacionales.

1 Encuesta de percepcidsijgnifica que la instituciébn responsable realiza una encuesta de
percepcibn con representatividad estadistica a escala paisidad o comuna,
extraordinariamente para barrios5,1%casos internacionale80%casos nacionales.

1 Enfoque mixto,significa que la institucion responsable opta por combinar en el disefio

DESE UC. El Comendador 1966. Providencia. Fono: 56 2 3547743. Fax: 56 2 2317083



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
DESE DIRECCION DE SERVICIOS EXTERNOS FADEU

metodolégico el uso de instrumentos diferentes, usando informacion oficial, aplicacion de
encuestas, realizacion de paneléscus group, talleres participativos, entre otre3,1% casos
internacionales,10%casos nacionales.

En el caso de las experiencias internacionakesilta razonable que el uso de encuestas sea el
recurso menos utilizado, por la serie de restriccqgae posee dicho tipo de herramientas respecto

a su pertinencia o valideka obtencion deesultados con una alta representatividad estadistica de
menor escala, amplia cobertura, diversidad tematica y posibilidades de seguimiento, resulta muy
costos ecaondémicamente, siendo solo factible de ser aplicado por consultoras internacionales,
como es el caso de la encuestas a expatriados que aplica MERCER para determinar las
compensaciones que altos ejecutivos debieran tener por trasladarse con sus familiatas cie
ciudades del mundo de mayor riesdgen este contexto, cabe destacar la importancia de la Encuesta

de Percepcion de Calidad de Vida Urbana desarrollada por el MINVU para la construccién de
indicadores urbanos con cobertura nacional y cierta continuatadl tiempo.

2.2 Andlisis de Sistemas de Estandares Urbanos

Los estandares de desarrollo urbano se encuentran tanto en las leyes como en los reglamentos;
pero es en los reglamentos donde son mas numerosos y establecen disposiciones mas precisas. No
obstante,cuando hacemos referencia al desarrollo urbano y a la construccion de barrios y ciudades
desde una mirada integral y muttimensional, los estandares no solo corresponden a valores
cuantitativos, sino también a parametros que tienen relacién con prodedios y modos de

operar en la ciudad. En ese sentidordaision de los sistemas de indicadopsmitié constatar

que no todoslos sistemagroponen estandares de desarrollo urbano. Consecuentemente, y de
acuerdo a la recomendacién de expertos, padawntamiento de estandares de desarrollo urbano

a nivel internacional, se recurrié a cuatro fuentes principales: sistemas de certificacion internacional,
normas urbanisticas, manuales técnicos y sistemas de diagnéstico para la planificacion urbana.

Tal cano sefiala la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona (2012), las certificaciones corresponden
a iniciativas de organismos independientes, que buscan colaborar en el desarrollo de actuaciones
en el sector de la construccion y del desarrollo urbano, encatasa la consecucion de objetivos
medioambientales o de sostenibilidad. De esta manera, pretenden estimular la competitividad
GPSNRS¢ Sy St YSNOFIR2 & StS@OINIflF OFfARIFIR RS 23
y valores en las actividad@soductivas. Para esto, introducen nuevos criterios y valores en las
distintas etapas de construccion y desarrollo urbano. Las certificaciones en relacién al desarrollo
urbano mas significativas a nivel internacional correspondenLBED for Neighborhood
Development (Estados Unidos), REEAM Communifie (Inglaterra) y elCASBEE for Urban
Development y CASBEE for Giteetualmente en etapa piloto (Japon). Las tres primeras ponen
especid énfasis en la escala barrialAunque estos sistemas de certificatigorresponden a
iniciativas bastante recientes (Ultimas dos décadas), establecen parametros cuantitativos y
cualitativos asociados a diversos ambitos del desarrollo urbano que permiten orientar la discusion
para la aplicacion de estandares en Chile.
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Porotro lado, es posible encontrar estdndares de desarrollo urbano en organismos normalizadores
que tienen por objetivo establecer mecanismos de control y requerimientos minimos 0 maximos en
relacion al modelo de ciudad que se buscay los deberes y deresimiados a dicho modelBaises

como Alemania y Holanda han desarrollado una importante tradicion en relacion a la planificacion
normativa Stadtebay por ejemplo). En Francia, el Codigo de Urbanign® RS RS f Q! NBF YA & Y!
f QI I 0 X%54)agiupa/idas las disposiciones legislativas y reglamentarias que le dan el caracter
RS & OF NIi I BeStacRtamuRO&rdrnatida urbanistica espafiola, la cual deriva de la Ley
de Suelo y Rehabilitacion Urbana (2015, Texto refundido) y el Reglamento darRilamo (1978).

De esta manera, dados los limites de tiempo, se opta por registrar algunos aspectos especificos de
la normativa espafiola, por cuanto es de facil acceso (existen diversos estudios al respecto) y
comprension (por el idioma).

En cambio, otrossistemas de planificacion urbana son menos especificos en cuanto al
establecimiento de parametros de desarrollo urbano, dejandolos al criterio de gobiernos locales y
consignandolos mas bien en guias o manuales técnicos de cardcter indicativo. Talsesdel c
paises como Inglaterra y Estados Unidos. En este pafsméaican Planning Associatidra
desarrollado un Manual de estandares de disefio y planificacion urbana, el cual es de alto interés
por su exhaustividad y amplitud de registro.

Para complemertr la muestra de sistemas de estandares, se seleccionaron tres casos
latinoamericanos, Bogota en Colombia, Curitiba y Belo Horizonte en Brasilialeslestacan por 38
el establecimiento de estandares asociados a losuingntos de planificaciéon urbana.

En el casochileng no contamos con una sistematizacion de estandares para el desarrollo urbano.
No obstante, si contamos con estandares que se encuentran en diversos instrumentos legales y
normativos, manuales y normas técnicas, principalmente de caréettorial. Consecuentemente,

la muestrase baso principalmente en lo establecido en la Ley General de Urbanismo y
Construcciones (LGUC) y en particular su Orden@enaralOGUC), los cuales corresponden a los
principales instrumentos que consignan estares de desarrollo urbano para el pais. En efecto, la
LGUC y la OGUC constituyen instrumentos que establecen competencias, sanciones, derechos y
garantias, definiciones, obligaciones y estandares para la construccion y el desarrollo urbano, en
términos dela planificacién, condiciones de urbanizacion, arquitectura y construccion, asi como de
las disposiciones que tienen relacion con la vivienda econdmica (Titulo VI OGUC).

A su vez, la OGUC define los procesos de solicitud de permisos, aprobacion y mede poigectos

de urbanizacion, proyectos de arquitectura y obras menores; asi como de elaboracién y aprobacion
de instrumentos de planificacién territorial. Cabe sefialar que los estandares consignados en estos
instrumentos se relacionan principalmente dos objetivos asociados a los ambitos de Integracion
Social e Institucionalidad y Gobernankasestandares fijados por la legislacién urbanistica no
siempre se aplican directamente a la realidad, sino que se materializan a través de los instrumentos
de planificacién o proyectos de urbanizacion. Por ejemplo, la Ley General de Urbanismo y
Construcciones (LGUC) establece un estdndar minimo de areas verdes para las nuevas
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urbanizaciones, pero es el instrumento de planificacion territorial el que determimaegr
emplazamiento para trazados viales y areas verdes. Incluso, puede aumentar su superficie por
encima del minimo obligatorio si se considera conveniente.

Otras fuentes relevantepara este Estudiotambién de caracter normativo, corresponden a los
Manuales y Normas Técnicas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y una serie de leyes,
comunicaciones y reglamentos relativos al desarrollo urbano. Si bien este levantamiento a nivel
nacional no es exhaustivo, se intentd abarcar, al menos, las fuentestagantes que consignan
estandares de desarrollo urbano para el pais segun los &mbitos que aborda la PNDU.

En base do anterior, se revisaron 22 referencias relacionadas a estandares de desarrollo urbano
(Anexo4), los cuales en su mayoria corresponderemativas y a sistemas de certificaciohdsa
tabla a continuacion presentadasistemas analizados por tipo.

Tabla4. Referencias de estandares analizadas

TIPO DE REFERENCIA NOMBRE REFERENCIA

Estudio académico Planning and UrbaDesign Standards

Herramienta de diagnostico indice de Calidad de Vida Urbana Belo Horizonte

Indicadores sintéticos de calidad ambiental: un modelo general p
grandes zonas urbanas

Normativa urbanistica de Aragén

Investigacion

Normativa Wbanistica de CastilleLa Mancha 39

Normativa Urbanistica de Castilla y Ledn

Normativa Urbanistica de Catalufia

Normativa - — - -
Normativaurbanisticade la Comunidad Valenciana

Normativa Urbanistica de Navarra

Normativa Urbanistica del Pais Vasco

Normativa urbaistica espafiola

Catalogade indicadores. Medicion de progresividad de los derech
Set de Indicadores de ciudadanas y ciudadanos habitantes de Bogota D.C.

Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles *

Regional Panoraa Latin America. Megacities and sustainability

Set de Indicadores / Estudio (CEPAL), Johannes Rehner et.al. (2012) *

BREEAM Communities
CASBEE for Cities

Sistema de certificacion CASBEE for Urban Development

LEED for Neighborhourhood Development

Transit Oriented Developme&tandard v2.1

5En la Etapa 2 del estudio se expone en detalle el funcionamiento de las experiencias de estandares consideradas conantess rele
LEED, BREAM, CASBEE, Norma urbanist@iokspAPA Estados Unidos, indice de Calidad de Vida Urbana de Belo Horizonte y el
Catélogo de indicadores para la medicion de progresividad de los derechos de ciudadanas y ciudadanos habitantes de.Bogota D.C
Colombia.
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TIPO DE REFERENCIA NOMBRE REFERENCIA
Indicador de Qualidade de Vida de Curitiba
Sistema de Indicadores indice de Prosperidad de las ciudades
Sustainable Gobernance Indicators

Fuente: Elaboracion propia

En ekiguiente apartado se presentéws hallazgos obtenidos a paddiel levantamiento de sistemas
de indicadores y estandares antes descrito.

2.3 Analisis de la pertinencia de la institucionalidad de los  sistemas para
la administracion y gestion de un sistema de indicadores y estandares
urbanos en Chile

2.3.1 Referencia a los sistemas de indicadores y estandares internacionales

Larevision de las experiencias internacionales en materia de desarrollo de indicadores y estandares
ofrece una amplia gama de opciones institucionales que van desde aquellas impytsadas
organismos de est@ mundial (OECD, ONHAbitat, BID y BANCO MUNDIAL); por universidades
como la Universidad de Maryland, el desarrollado en conjunto entre los Institutos de investigacion
VTT (Finlandia), AIT (Austria) y TNO (Holanda); iniciativas privadas coamnol |lBsting Ferrany
Marjorie Powey Economist Intelligence Urpatrocinado por Siemen3he Economist Grouptras

a partir de alianzas publigarivadas comdGlobal Cities Institut¢GCl); Facultad de Arquitectura,
Paisaje y Disefio de la Universidad de Torgneéb Banco Mundial; hasta iniciativas publicasmo

el Ayuntamiento de Victorigasteiz, el gobierno de Nueva Zelanda y algunas Comunidades
Autondmicas de Espafia.

40

Cabe destacar que del total de experiencias internacionales revisadas en materia deoirdicad
urbanos, un 15% corresponde a iniciativas desarrolladas antes del afio 2000, en contraste con el
50%que se implementagartir del afio 2010. Por otra parte, el desarrollo de estandares urbanos
constituye en las experiencias internacionales una pradiécmayor data, ya que algunos de ellos

estan asociados a la normativa urbana existens resto de los casos analizaddsieron
desarrollados en la década de los noventas (BREEAM, Belo Horizonte) o la década pasada (CASBEE,
Bogota).

Enel &mbito interna®nal el desarrollo de indicadores y estandares urbanos presenta las siguientes
condicionantes en términos institucionales

1 La mayoria de las instituciones que han desarrollado indicadores relacionados con el bienestar
0 la calidad de vida urbana, consyian esfuerzos aislados que no permiten establecer
relaciones de complementariedad e interrelacion con experiencias similares, incluso para un
mismo pais y ciudad.

1 No se advierte relaciones de trabajo mancomunadas entre instituciones del sector privado,

DESE UC. El Comendador 1966. Providencia. Fono: 56 2 3547743. Fax: 56 2 2317083



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
DESE DIRECCION DE SERVICIOS EXTERNOS FADEU

publico, academia e internacionales, por tratar de articular los esfuerzos en el desarrollo de
sistemas de indicadores que se complementen con experiencias anteriores. Tampoco se revela
en el desarrollo institucional alguna consideracién de orden metodmwdgobre esfuerzos
anteriores.

1 Desde el &mbito publico, las experiencias institucionales no solo son escasas, sino salvo algunos
casos tienen una cobertura nacional, mientras cuando lo tienen no miden ni comparan mas
que realidades urbanas a escala ciudaith embargo, se reconoce que en la gran mayoria de
los casos no se trata de esfuerzos sectoriales sino mas intersectoriales, bajo un modelo de
agencias especializadas insertas parcial o totalmente en la estructura patitigaistrativa
del Estado.

1 Las mstituciones mayoritariamente apuestan a establecer mediciones respecto a algunas
dimensiones asociadas al bienestar o calidad de vida, a partir de comparar la realidad de
ciudades o paises en materias preferentemente vinculadas a la competitividadalpam@dir
el desarrollo econémico y social, mientras que en un segundo orden cuestiones relativas a
condiciones relacionadas con la sustentabilidad ambiental. No obstante, son escasas las
experiencias que se enfocan a cuestiones més especificas relasa@mdtodos los ejes de la
PNDU, incluso cuando se aborda alguno se hace muchas veces bajo una conceptualizacion
diferente, por ejemplo: temas de conectividad y movilidad, los cuales se supone que debieran
ser contemplados en el ejategracion socialle la PNDU.

1 Otro aspecto critico de la revision, tiene que ver con el hecho que en la gran mayoria de los
casos el desarrollo de indicadores no ha significado estrictamente un parametro de actuaciéon
o regulacion para los organismos del Estado, sino mas liecadacter indicativo. En tal
sentido, parece ser un ejercicio de medicidbn y comparacion que tiende mas incidir en
decisiones de inversibn de grandes conglomerados econémicos de escala mundial,
fundamentalmente en virtud de los costos de traslado de aéijesutivos y sus familias.
Ademas, no suelen ser experiencias con mayor continuidad en el tiempo, particularmente por
parte de los organismos internacionales, academia y sector publico.

9 Persiste como objetivo primordial en las experiencias internacioretesateria de desarrollo
de indicadores, la generacion de ranking cuya menor escala de aproximaciéon es la ciudad,
incluso particularmente hace referencia mayoritariamente a ciudades de caracter
metropolitano o al menos areas urbanas funcionales (mas @ecomuna o administracién
local). Lo anterior, limita en exceso las posibilidades de aproximarse a la construccion de
posibles estandares, conforme las ciudades con perfil o caracter metropolitano, no presentan
interiormente condiciones simétricas en témos de usos de suelo y vocacion urbana para
generalizar, particularmente en el caso de nuestras ciudades. Desde el punto de vista
institucional, se debe tomar en consideracion para el caso nuestro, el hecho de que las
experiencias internacionales en cadi $otalidad no aportan significativamente a la
construccion de indicadores méas inebanos, como si lo hacen aquellas experiencias
relacionadas con la construccion de estandares urbanos.

1 En cuanto a los estandares urbanos, si bien las experienciasaoinales revisada son mas
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escasas respecto a las experiencias en desarrollo de indicadores, los primeros entregan una
base mas sustantiva y diversa en contenidos para poder definir estdndares para nuestro pais a
diferentes escalas urbanas, desde un niregional, pasando por un &rea metropolitana,
comuna e incluso barrio. Considerando aspectos relativos a la certificaciones (LEED, CASBEE,
BRAEEM), criterios minimos (Normativa Espafiola) o de derechos (caso Bogota), donde cada
uno aborda aspectos que est&strechamente relacionados con principios relativos al
bienestar, sustentabilidad o calidad de vida urbana.

1 Ahora, las experiencias sobre desarrollo de estdndares institucionalmente tienen mayor
respaldo que las que promueven el desarrollo de indicadguesjue las primeras en su
mayoria responden a iniciativas que son impulsadas desde o con el aval de entidades publicas,
las cuales en muchos casos van aparejadas de reglamentos u ordenanzas que norman y/o
regulan la acciéon publica y privada que tiene iaoida en las transformaciones urbanisticas de
una ciudad, comuna o barrio. Desde este punto de vista, tienen también una mayor incidencia
para efectos del disefio e implementacién de una politica publica, asi como para condicionar la
iniciativa privada.

1 Fhalmente, las experiencias internacionales en desarrollo de estandares urbanos al ser
iniciativas de mayor data y aplicadas sistematicamente con mayor incidencia en planes y
proyectos urbanos, aportan de manera mas sustantiva a la tarea nacional deaconcili
institucionalmente una férmula que integre las distintas dimensiones que afectan el desarrollo
de nuestras urbes a distintas escalas. No obstante, el grado de amplitud, especificidad y
aplicabilidad que se alcance va estrechamente de la mano del siskenmalicadores que se
construya para medir, evaluar y comparar estandares, aspecto que esta a su vez esta ligado a
la disponibilidad y calidad de la informacién que se levante para construirlos, sea de fuentes
estadisticas oficiales o a través de encusstsituacion que también se presenta con
limitaciones importantes para algunas instituciones internacionales.

La revision del estado del arte naciohal permitidosituarnos en cémo estamostaalmente en

Chile y qué es lo que se apunta en los mecanismos existentes que abordan los temas vinculados al
presente Btudio. Las experiencias revisadas dan cuenta de que no se tiene un sistema de
indicadores que cumpla en plenitud con los objetivosataiios en la PNDWor el contrariplas
experiencias vigentes responden a iniciativas aisladas de corta data en su aplicacion. No obstante,
se destaca que existe un diagnostico compartido que subyace a todas estas experiencias, en el
sentido que la auseir de indicadores que midan y comparen déficit o permitan aproximarse a
determinar ciertos estandares urbanos constituye una urgencia, particularmente en raaés de
patrones de inequidad sociterritorial de ruestras ciudades especialmente las areas
metropolitanas

Cada experiencia nivel nacional muestra diferentes estados de desarrollo e implementacién en la
busquedapor establecer algun sistema de indicadores. Algunas experiencias aportan importantes
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datos y variables para la construccion de indicedpcomo es el caso del Observatorio Urbano del
MINVU el cualalcanza cobertura nacional. Otras experiencias, como el Observatorio del Gran
Concepcion y el indice de Calidad de Vida Urbana, intentan medir y comparar realidades locales y
también metropolianas Aunque el primero se circunscribe estrictamente al Gran Concepcion y
alguno de los nuevenunicipios que lo configurarel ICVU alcanza una cobertura casi nacional
abarcando 93 comunas donde vive el 85% de la poblacion deMpeafgras elObservateio integra
diferentes técnicas de recoleccion y anadlisis de datos (paneles de expertogses; talleres
comunitarios,procesamiento de datos cuantitativos),l€lVUse calcula sobre la base de procesar
estadisticamente mas de una treintena de varigbtiistribuidas en seis dimensiones que dan origen

a un indicador por dimensién y uno final de caracter sintético. Por ultimo, ambos sistemas
indicadores entregan con cierta regularidad (el primero cada dos afios y el segundo cada afo) un
estado de situacid sobre el desarrollo urbano y territorial de las comunas que son parte de su
objetivo de trabajo.

Por otro lado, las experiencias de trabajo como las desarrolladas por el Observatorio del CEDEUS y
la de Ciudad con Todosprresponden aniciativas con may grado de especificidad esus
propositos lo cual condiciona la seleccion de informacion para ganar con ello especificidad en lo
que se quiere medir y comparar. En el caso del trabajo de CEDEUS, el propdsito apunta a establecer
a partir de una selecamde variables a escala ciudad indicador que dé cuenta de la calidad de

vida sustentableEl proyecto Ciudad con Todse enfocaen determinar a escala de manzana
mediciones que permitan establecer condiciones de accesibilidad a equipamientos basicos y 143
capacidad de carga de acuerdo a los perfiles sociodemograficos. Estas experiencias aln estan en
fase de implementacion, entregando un enfoqgue complemeatde analisis a los anteriores

En sintesis, se puede concluir a partir de esta revision depasiencias nacionalegue presentan
las siguientes caracteristicas generales

1 Son esfuerzos académicos y profesionales que aportan dentro de su propdsito de obtener una
mejor comprension y evaluacién de los procesos e impactos del desarrollo urbanted@sada
y metropolitana, incluso a nivel intracomunal en algunos casos (manzana).

1 Trabajan con informacion preferentemente provista por fuentes oficiales, tanto publicas como
privadas, no siempre de facil acceso y con una tendencia progresiva a un men&s por
desagregarla a escalas menores de trabajo por parte de la instituciones responsables de
generar dicha informacion (Ejemplo; proxima CASEN).

1 Algunas instituciones que estdn detrds de esta iniciativas realizan levantamientos de
informacién propiasle alto valor para aportar a un mayor conocimiento de la percepcion de la
poblacién sobre su condicidon de vida y de su entorno, pero no siempre estos esfuerzos son
sisteméaticos y programados en el tiempo (Ejemplo; ECVU aplicado por eMIEU).

9 Existepoca colaboracién e intercambio de trabajo y experiencias entre las instituciones que
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desarrollan estos observatorios o herramientas de medicion y compardgidnuchos casos

se replican esfuerzos y no se comparte debidamente la informacién, lo cuatalede la tarea

de conciliar enfoques metodolégicos para comprender y analizar aspectos sobre el desarrollo
urbano y territorial de manera conjunta.

1 Gonforme muchas de las institucionabajan alamparo de proyectos que se sostienen con
financiamiento emporal o hasta se cumpla el plazo de ejecucion, corren el riesgo de
desarrollarse por una Unica vez para establecer una linea de base, pero dificiimente sean
posibles de sostener como un ejercicio permanente de una unidad o grupo de trabajo
institucional.

2.4 Sintesis del andlisis de experiencias sobre indicadores y estandares
como referentes para el caso chileno

Si bien se considera que no debiera utilizarse un Unico sistema referente, en tanto ninguno incluye
G2RFa&a fFa &L NIAOdzZ lendd, éabeReésa@ndcer Rud la fevision d@ indiradoRsS &
y estadndares internacionales, resultan ser de gran utilidad para el propésito de determinar una
propuesta nacional que regule a todos los agentes publicos y privemogncidencia en las
transformacionesurbanas a diferentes escalas. De esto modo, serd mas probable que los cinco
ambitosde la PNDU se transformen no solo en objetivos plausibles de alcanzar a futuro, sino
también puedan ser observados en sus avances en el tiempo. 44

Sin embargo, también es oesario considerar que las aproximaciones que dejan la revision de las
experiencias internacionales, otorga evidencia de que las férmulas institucionales resultan en su
mayoria desvinculadas de entidades publicas, y cuando estan vinculadas son por & dener
gobiernos de ciudad. Al mismo tiempo, las experiencias internacionales que comprometen la
academia, organismos internacionales, privados o algunas alianzas mrbledo, no dan cuenta

de tener mayor incidencia en el disefio o implementacion deptdicas publicas con caracter
urbano, siendo al parecer mas influyente en decisiones de orden econémico en lo relativo a la
inversion y traslado de personal ejecutivo de grandes inversionistas privados globalizados.

No obstante lo anterior, se destacgpesialmente elGlobal City Indicators Facilityesarrollado por

la Global Cities Institute (GGl la Facultad de Arquitectura, Paisaje y Disefio de la Universidad de
Toronto en conjunto con el Banco Mundial, el cual constituye un referente interesantant se

basa en indicadores que permiten comparar ciudades. A su vez, se destaca que este sistema distinga
indicadores "béasicos", de indicadores "de soporte" e indicadores "de perfil". Esta categorizacion
permitiria a un sistema chileno priorizar cuatem las variables fundamentales a las cuales se les
debe asignar estandares de desarrollo urbano. Es de interés también la variedad de ambitos que
aborda, muy en linea con la Politica Nacional de Desarrollo Urbano.

Por otra parte, destaca el sistema CIEYR, de los Institutos de Investigacion VTT (Finlandia), AIT
(Austria) y TNO (Holanda), cuyos objetivos corresponden a proporcionar un sistema de medicion
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holistica, que permita el monitoreo y comparacion de la implementacion de solucioresae
Citiespara acelerar la disminucion de las emisiones de carbono, y la generacidon de ciudades
eficientes en sus recursos; asi como desarrollar y validar los indicadores clave de rendimiento y
procedimientos de recoleccion de datos para proyectos de ciudadesgenéds europeas. Este
sistema también destaca por incluir otros sistemas como LEED, OECD y Eurbanlab.

En términos de participacion ciudadana, no existe un sistema de indicadores que aborde
especificamente este eje tematico, salvo las experiencias de omeaity seguimiento de los
espacios de participacion que provee la thilenade participacion a nivel comunal (ordenanza,
COSOC, espacios de participacion comunal). No obstante, en términos de su abordaje conceptual,
se destaca elUrban Governance Indigas elaborado por la GDR@rpgramme in Urban
Governancg el cual ofrece un interesante marco de definiciones para abordar un tema transversal

y en permanente actualizacién como es el de la participacidén ciudadana. A su vez, dddthea el
Gobernance kiexde UNHABITAT que aborda la participacion articulada a la gobernanza.

Los avances a nivel nacional desarrollados por entidades publicas, como el Observatorio de Ciudades
y la aplicacion del ECVU desde el MINVU, asi como aquellos que comprometen @lialico

privada como el Observatorio del Gran Concepcién y el ICVU involucrando entidades privadas y
universidades, constituyen una plataforma de avance importante en términos de la construccion de
indicadores a escala ciudad, comunal e incluso bacoahbinando el uso de fuentes estadisticas
oficiales y la aplicacion de instrumentos como encuestas de percepcion, talfe@ssygroup No 45
obstante ninguno ofrece una correlacién importante con decisiones en materia de politicas publicas

ni en las de aracter privado, asi como tampoco estan asociados a estandares urbanos asociados a
alguna normativa o instrumento de planificacién territorial. En rigor, resultan ser en la actualidad
esfuerzos meramente indicativos y sugerentes, pero no determinan carsigjioiicativos en el

actuar institucional ni pablico ni privado.

En sintesis, la evidencia deja de manifiesto que debe existir un estrecho vinculo entre la normativa
urbanistica, desarrollo de estandares urbanos y un sistema de indicadores, como (mida ffuie
permite condicionar el actuar publico y privado en planes y proyectos, sean de iniciativa publica o
privada. No obstante, también se advierte que de acuerdo a la experiencia nacional, las limitaciones
en materia de accesibilidad, nivel de desag®@@n y actualizacion de datos, constituye un
obstaculo necesario de abordar como desafio institucional, ya que solo sera posible construir un
sistema de estandares e indicadores robusto para permitir una mejor focalizacién y seguimiento de
politicas pubkas, incluso la generacion de ranking, solo si la institucional responsable sustenta las
facultades y atribuciones necesarias para ello.

También permite concluir que la construccion de estdndares no debiera solo situarse en el
cumplimiento de resultados ametas, sino también en términos procedimentales como la
implementacion de planes, programas o proyectos urbanisticos.
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CAPITULO II. ESTADO DEL ARTE DENDICADORES Y ESTANDRES A
NIVEL NACIONAL E INERNACIONAL SEGUN AMBOS DE LA PNDU

Este capitulo presda el estado del arte, a nivel nacional e internacional, de los indicadores y
estandares de desarrollo urbano en base a los ambitos definidos por la PNDU. La sistematizacion de
indicadores fue realizada en base a la identificacion de 20 elementos deaégisatre los que
destaca la identificacion de la relacién de indicador codmokitos de la PNDUIgs caracteristicas
propias delindicador (simple o compuesto, cuantitativo o cualitativentre otrag. Para la
sistematizacion déos estandares se Uitiaron criteriossimilaresa losutilizados para elegistro de

los indicadore’%

Apartir de las 39 experiencias de indicadores internacionales y las 20 nacieswagistré un total
de 2407 indicadoresde los cuales el 64% corresponden a indicaddessaracter cuantitativo y un
36% cualitativo. La mayoria de los indicadores son simples (76%))uy <& presenta estdndares
asociados

Se pudo observague todos los ambitos de la PN@ldtegracion social, Desarrollo econémico,
Equilibrio ambientalldentidad y patrimonio e Institucionalidad y gobernanza) encuentran
representados por la muestra analizadel total de indicadores, la mayor proporcidn corresponde

a indicadores vinculados al Desarrollo Econdémico (28,2%), seguidos por indicadores de
Institucionalidad y Gobernanza (21,44%), Integracién Social (20,45%) y Equilibrio Ambientad6
(19,54%). Por su parte, el &mbito referido a Identidad y Patrimonio estd muy poco representado en
esta muestra de indicadores (2,2%), lo gleecuenta de la baja osideracién de este tipo de tema

al momento de evaluar la calidad de vida y el desarrollo urbano.

Esta significativa muestra de indicadores permitié conocer la diversidad de enfoques que poseen
los distintos organismazvisados la hora de elaborar incidores y estandares. Mientras algunos
desarrollan bases de indicadores que recogera diversidad deambitos y sukAmbitos del
desarrollo urbano, otros se centran en el estudio de un dmbito en particular. De esta manera, una
de las principales fortalezate las bases y sistemas levantados corresponde a la amplia y diversa
cobertura de temas incorporados en los indicadores y estandares de desarrollo urbano,
especialmente a nivel internacional.

7Cédigo identificador, Organizaniéesponsable del sistema, Nombre del sistema, Ambito de la PNDU con el que se relaciona el indicador,
Ambito secundario de la PNDU cuando el indicador se relaciona a mas de un ambito, Sub ambito, Nombre del Indicador, Variables
necesarias para su constaién, Formula de Calculo, Estandar definido por el sistema para el indicador, Afio, Simple o Compuesto,
Cuantitativo o Cualitativo, Fuentes requeridas, Evaluacién de la pertinencia del indicador para dar cuenta del amiitb dekighado,
Evaluacion déa especificidad del indicador para la construccién posterior de un estandar, Evaluacién de la factibilidad de construccion
del indicador para el caso chileno.

8 Cadigo identificador, Organizacion responsable del sistema, Nombre de la base, Ambito BéJ|aARMito secundario de la PNDU,
Subambito, Nombre del Indicador, Estandar, Ao, Tipo de estandar cuantitativo o cualitativo, Tipo de estandar universajppar ran

en relacion al contexto, Fuentes requeridas.
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Tabla5. Definicién de ambitos de I®NDU y su representatividad en la muestra de indicadores y

estandares
—_ N° de % Sobre el N° de % Sobre el
AMBIC ENOY indicadores total CRENEIES total Simple Compuesto  Cuantitativo  Cualitativo |
Integracion Social 493 20,45% 353 41,15% 449 46 382 110
Desarrollo 680 28,20% 153 17,7% 656 24 527 153
Econdémico
Equilibrio 471 19,54% 279 32,44% 429 42 421 50
Ambiental
Identidad y 53 2,20% 25 3,13% 53 0 23 30
Patrimonio
Institucionalidady .,/ 21,44% 47 5,46% 510 7 72 445
Gobernanza

Fuent: Elaboracion propia

Respecto a los estdndares,registrd un total deB60 estandareslos cuales, en su mayoria, tienen
relaciébn con el ambito de Integracion Social (41,15%), le sigue en abundancia los estandares
relacionados al Equilibrio Ambiental (32%) y al Desarrollo Econémico (17,7%). Para el caso de
Institucionalidad y Gobernanza e Identidad y Patrimonio se registran muy pocas referencias de
estandares (5,46% y 3,13% respectivamente).

También se considera como fortaleza del levantamiento zaddi, la posibilidad de comparar y
medir de manera objetiva atributos de la ciudad en tanto medio construido y proceso social, como,7
expresion de intersubjetividad. En efecto, se pudo registrar una serie de indicadores de percepcién
en relacion a la calidade vida urbanal.cs indicadores de caracter subjetivo (percepcidn) parecen
pertinentes, especialmente en lo que respecta a Integracion social, en tanto ésta efectivamente
presenta una dimensién subjetfaNo obstante, este tipo de indicadores no sonuficientemente
especificos, lo que conlleva dificultades al momento de incluir en un sistema de indicadores y
estandares de desarrollo urbanoo4 indicadores de percepcidn se presentan a escala comunal, y,
segun la mayoria de los expertos consultadosjetab enfocarse en la escala barrial, ya que en una
comuna pueden manifestarse diversas percepciones de calidad de vida segun variables como
localizacién, seguridad y delincuencia o disponibilidad y accesibilidad a servicios, entre otras.

La extensa variedl y diversidad de temas y enfoques que presehkavantamiento de indicadores
(Anexo2), plantea el desafio de generar criterios de seleccion inteligeqtes conduzcan a un
conjunto limitado pero asertivo de indicadores. Para esto, se realizé6 unanariseleccion de
indicadoressegun sipertinencia, especificidad y factibilidd@ver tabla a continuacién). En base a

9 Al respecto, ver por ejemplo lo que ptean Galster y Killen respecto a la geografia de oportunidades.
10En base a juicio experto, se realiz6 una evaluacién preliminar de los indicadores incluidos en la muestra, considecaiteitoses
pertinencia, especificidad y factibilidad.

1 Pertinench: Si a juicio experto el indicador define una condicién propia del &mbito. a. Caso correcto (Si): Ambito Integracién Social;
Indicador % Promedio de Viviendas Sociales por Hectarea, ya que podemos asociarlo a estandar de integracion sociay de barrios
comunas. b. Caso incorrecto (No): Ambito Integracién Social; Indicador Nivel de Ingreso Promedio por comuna, ya que no podemos
asociarlo a mayor o menor integracién social.

1 Eespecificidad Si a juicio experto el indicador define con precisién un estandamarba. Caso correcto (Si): Ambito Integracion
Social; Indicador % Promedio de Viviendas Sociales por Hectarea, cumple para constituirse en un posible estandarotre€aso inc
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este nuevo conjuntale indicadoregiue cumple con los tres criterios antes expuestos, se procedid

a reflexionarsobrequé aspectos espdidos de los sistemas de indicadores y estAndezesados
pueden tomarse como referencia parbhaaso nacional. Cabe menciompre la pertinencia de un
indicador o estdndar para medir el cumplimiento de un objetivo de la PNDU no necesariamente
tiene relacion con su factibilidad, en tanto muchos de los indicadores o estandares referenciados no
cuentan con las bases de datos disponibles en el pais en la escala requerida.

Tabla4. Evaluaciérpreliminar de indicadoresnediante criterios de pertinencia, espéiidad y

factibilidad

AMBITO PNDU PERTINENCIA ESPECIFICIDA FACTIBILIDAD CL::'QT'II'_ESI(-;EES
Integracion social 384 78,37% 1756 31,84% 223 45,51% 120 24,49%
Desarrollo Econémico 371 5456% 356 52,35% 354 52,06% 342 50,29%
Equilibrio Ambiental 451 95,75% 288 61,15% 321 68,15% 270 57,32%
Identidad y Patrimonio 43 81,13% 41 77,36% 41 77,36% 41 77,36%
Institucionalidad y Gobernanza 81 15,67% 71 13,73% 63 12,19% 55 10,64%
Dato base 17 42,50% 8 20,00% 8 20,00% 8 20,00%
No tiene relaciéon con la PNDU 148 94.27% 17 10,83% 9 5,73% 9 5,73%
Total 1495 62,08% 937 3891% 1.019 42,32% 845 35,09%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta un analisis de los indicadores y estandares levantados en funcién de I&3
ambitos abordados por la PNDLbs imlicadores se comentan en términos generales, en funcion de

las fortalezas y debilidades que presentan para constituirse como herramientas para medir los
objetivos planteados por Rolitica. Por su pae, los estandares se analizapartir de lo encontrad

en los casos internacionales, destacando algunos de int@a@mbiénse hace referencia a los
estandares encontrados en los diversos instrumentos normativos e indicatamsenalesque

tienen incidencia en el desarrollo urbano.

3.1 Integraciéon Social

La PMDU plantea que la mayoria de las grandes ciudades presentan altos grados de desigualdad
urbana y segregacion social, con sectores con altos niveles de concentracion de pobreza,
inseguridad, falta de acceso a servicios publicos y escasa conectividadedgestmsion no solo

afecta a las personas que viven en los sectores segregados, sino a toda la poblacién, interpela
ademas a nuestros valores y concepto de sociedad, y dafia la competitividad y sustentabilidad de
nuestras ciudades. A su vez, llama a que mas€iudades constituyan lugares inclusivos, donde las

(No): Ambito Integracién Social; % Residentes que declaran valorar mayeransigcial en su barrio, ya que una percepcién no
permite construir un estandar urbano.

1 Factibilidad:Si a juicio experto el indicador resulta factible de construir y utilizar para el caso chileno para definir estdndares urbano
a. Caso correcto (Si): Aito Integracion Social; Indicador % Promedio de Viviendas Sociales por Hectarea, ya que las variables que
se requieren se disponen en el pais. b. Caso incorrecto (No): Ambito Integracién Social; Indicador % Inmigrantes guerparticip
organizaciones sagles por comuna, este dato es imposible construir en el caso de Chile por el nivel de desagregacion estadistica
que se necesita.
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personas estén y se sientan protegidas e incorporadas a los beneficios urbanos: acceso a los espacios
publicos, educacién, salud, trabajo, seguridad, interaccién social, movilidad y transporteg,cultur
deporte y esparcimiento. El Estado debe velar por este objetivo, el cual, a su vez, debe ser de
prioridad nacional.

Dentro del &mbito de Integracion Socéa posible identificar, de manera preliminar, los siguientes
sub-ambitos: (a) acceso a la viviaa (b) acceso a bienes publicos urbanos (areas verdes, educacion,
salud, etc.)y (c) acceso a un entorno socialmente diverso. Cabe sefialar que el acceso debe darse
de un cierto modocon participacién de las comunidades, procurando la accesibilidadraaiwe

con especial atencion a las particularidades y necesidades de las localidades apartadas.

En todos estos sumbitos, se pueden establecer estandares tanto de proceso como de resultado.
La Politica incluye definiciones respecto a ambos aspectdérriimos deprocesmos referimos a

todos los medios que se pueden generar, implementar y perfeccionar desde el aparato estatal, en
vinculacion con los privados y la sociedad civil, para garantizar a las personas y comunidades el
acceso a la vivienda, atenmnos que cuentan con un minimo de infraestructura y equipamiento, y
también a unas determinadas condiciones de mixtura social. Entre estos medios se cuentan: planes
y programas, normativas e instrumentos de planificacion y gestién, inversion publarezaali
publicoprivadas, sistemas de evaluacion de proyectos, sistema integrado de indicadores y
estandares. Estos mecanismos deberan afectar las caracteristieda vivienda, los conjuntos
habitacionales, los proyectos urbanos de mayor escala, y laidoty caracteristicas minimas a 49
nivel social y urbano de barrios y ciudades. Asimismo, deberan establecer cdmo en su operacion se
dan garantias de un proceso adecuado de participacion ciudadana, promocién de la accesibilidad y
la seguridad, incorporacidte localidades aisladas y respeto a la identidad local.

La informacion necesaria para verificar la existencia de estos mecanismos debe ser provista por el
Estado. Mientras mayor sea el detalle respecto a los objetivos, actividades, plazos, recursos,
produdos y resultados alcanzados, mas facil sera la realizacién de seguimiento y evaluacion de las
iniciativas realizadas, asi como también su readecuacion o cese, en caso de ser necesario.

Para el ambito de Integracién Socialeseontraron 489 indicadores (20,3% de la muestra). De los

60 sistemas de indicadores revisados, 37 incluyen indicadores pertenecientes a este ambito,
correspondiendo a 13 sistemas nacionales y 24 sistemas internacionales. Los sistemas que mas
aportan indi@adores a este ambito son el Observatorio Urbano del MINVU con 56 indicadores,
seguido por el Global City Indicators Facility del Global Cities Institute (GCI) de Facultad de
Arquitectura, Paisaje y Disefio de la Universidad de Toronto en asociacion emc@Mundial con

34 indicadores; el sistema Urb Audit de la Comision European 32 indicadores y los indicadores
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de la Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles del BID con 27 indi¢adores

Los indicadores asociados a la integracion social ssn erayoria indicadores simples (90,7%) y de
tipo cuantitativo (77%)Un 21,88% de los indicadordéseron clasificados como cualitativos y un
78,11% como cuantitativos. Del total de indicadores, se consider6 que un 78% son pertinentes,
31,8% son especifisy un 45,5% son factibles, es decir, corresponden a indicadores que se pueden
construir y utilizar en Chile para definir estandares urbanos. Solo un 24,49% del total de indicadores
asociados al &mbito dmtegracion social cumple con los criterios de pecia, especificidad y
factibilidad.

Dentro de este ambito se encontré una importante variedad de-&ubitos (23), de los cuales

al 00Saz2z @& O20SNIidzNl | o0ASySa LlgoftAad2a dz2NBly2até

seguido en bastante menor rdiela porlos subambitos deseguridad, desigualdad y calidad entorno
urbano y barrial como los mas representav

Figural. Subambitos Integracion Social
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Fuente: Elaboracion propia

Para los indicadores que se considerd ndilfise su aplicacion en el caso chileno, se definieron
algunosproxyque apuntan a un objetivo similar al indicador analizado. En algunos se modifico la
expresion, unidad o variable del mismo indicador, mientras que en otros se aplicé un indicador

11 Otros sistemas con mas de 20 indicadores referidos a integracién social son: Sustainable Governance Indicators (3@d¥ tiedicad
Regional Panorama: Latin America. Proyecto "Risk Habitat Megacities", trabajo en conjunto de la CEPAL y la asociadibry Helmhol
Quality of Life Project de Six New Zealand Councils (gobierno de la ciudad).
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alternativo. En la mayoria de los indicadoresaserdéque deben captar mediciones respecto a lo
usuarios, personas u hogard3e esta maneraa escala que se delb@bajar el indicadodeberia

ser local (barrio o comuna), al menos en su levantamiento, aungom @l eje mismo tiene un
caracter amplio e integral, el andlisis de los indicadores tiende a establecerse como multiescalar.

Cabe destacar la presencia significativa del-sus o A 12 G OA BASYRI ¢ LI N» St
indicadoresde los cuale88 indicadores fueron caracterizados con pertinencia, 30 con especificidad

y 29 con factibilidad. Debido a que abarcan temas especificos relacionados a las condiciones de la
vivienda, no fue necesario el uso indicadores proxy. La escala para esimbiib tiende a ser

local, desde la manzana hasta la comuna. La principal fortaleza de los indicadores asociados al sub

b YOAGU2 GOADASYRIE Sa [[dzS LISNISYySOSy | ol asSa RS
cuantitativos, por tanto, los datos tienen untalgrado de disponibilidad y factibilidad. Los
indicadores abordan los principales temas relevantes para estarsbiito, tales como: tenencia de

la vivienda, materialidad, tamafio, relacién con los moradores (hogares) y cobertura de servicios
urbanos. Gramparte de estos datos se encuentran sistematizados por el INE y el MINVU. Ademas,
estos indicadores se encuentran disponibles a nivel de manzana, escala que permite abordar de
manera mas pertinente atributos urbanos relacionados con la calidad de viéatd&Egentido, los
indicadores disponibles serian los adecuados para medir el cumplimiento de los objetivos
orientados a reducir el déficit habitacional.

A su vez, los sistemas de indicadores revisados cubren las principales dimensiones de la integracigli
scacial urbana en cuanto a stémbitos de cobertura y acceso a infraestructuras, servicios y
eguipamientos. En el caso de los indicadores que refieren a acceso a infraestructura y equipamiento,
se consideraina combinacion de indicadores simptgs, en el cao de ser necesario, indicadores
compuestos que den cuenta de todos los aspectos relevantes en la materia, a saber: disponibilidad,
accesibilidad, distribucion (equidad de la distribucién espacial), calidad y capacidad de carga. La gran
limitacion paraiinplementar este tipo de indicadores en Chile es la disponibilidad de informacion,
sobre todo para poder determinar accesibilidad y calidad.

Ladimension social de la Integracion no esté lo suficientemente recogida en los sistemas analizados,
sobretodo en elacion con la proximidad residencial entre distintos grupos socioecondémicos, la
utilizacién compartida de espacios publicos, equipamientos y servicios urbanos, acercando hacia la
cohesién social, la interaccion y la sociabilidad. Si bien se constatmadodds que miden
diferencias de ingresos en la poblacion (indice Gini), podemos sefialar que estos no necesariamente
hacen referencia a integracién social ni a segregacion residencial. En este sentido, se plantea que es
de suma importancia considerar lariable territorial de la integracion, la cual permite vincularla al
desarrollo urbano y las dinamicas de una ciud&tbien la PNDU plantea el principio de "nuestras
ciudades deben ser lugares inclusivos, gneguen condiciones basicas de calidadide & todos

sus habitantesNB a LISG I yR2 adza LI NI AOdzZ F NARFRSa @& &adz fAO

indicador relevante en términos de integracion social corresponde a la separacion entre grupos
sociales, étnicos o entre niveles seempnomicos, aderds de la cobertura de servicios.
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Seconstatan indicadores que abordan multiples tematicas que no necesariamente se relacionan
con los objetivos definidos por la PNDU, tales como igualdad de género o capital social, los cuales
también podrian vincularse ncdmbitos como la gobernanza y la participacion ciudadana. Por otro
lado, existen elementos que son posibles de asociar al "efecto gueto" (inseguridad, delitos,
inactividad, desempleo, problemas educativos, etc.), los cuales son de alta complejidado
conllevan un caracter negativo, y si bien se pueden utilizar para medir la ausencia de integracion (o
dicho de otro modo, para diagnosticar la falta de integracién, tal como lo usa hoy el MINVU en sus
zonas prioritarias, por ejemplo); es dificil estatgleun estandar urbano deseado u éptimo asociado

a los mismos. En la literatura hay una discusién no concluyente respecto a como aislar el efecto del
espacio sobre las personas, o cdmo aislar las caracteristicas individuales y familiares (como el nivel
educativo, por ejemplo) de las del entorno.

1 Estandares en el extranjero

Los sukambitos abordados son similares a los encontrados en el levantamiento de indicadores
(Anexo2). Sin embargo, en los sistemas de estdndares iatéomales predominan los estandares
dotacionales de cobertura y acceso a bienes publicos urbanos y equipamientos. Dependiendo del
sistema, dichos estandares dotacionales se plantean como universales evaldrioos (tal es el

caso de algunas normativasbanisticas en Espafia) o por niveles o rangos, como es el caso de los
sistemas de certificacion. 52

Cabe destacar una serie de estandares que tienen relacién con el &mbito de integracion social, ya

sea en términos de como y dénde se implementan las nuevamiadciones, o en términos de

como se configuran barrios, a partir de requerimientos de disefio urbano que permiten la
O2yaiNUHzOOAsYy RS dzy daaSydidiAR2 RS O2YdzyARIFR¢ 2 aas
dimensiones que aborda el Sistema de Certfita LEED, corresponde a la "localizacién
preferente”, la cual se construye a partir de estandares de caracter cualitativo y cuantitativo.

Estados Unidos ha implementado una serie de reglamentos que innovan en términos de zonificacion
inclusiva, tales com (1) "zonificacién flexible'jue tratade vincular la aprobacion de usos no
convencionales a la revision de planes de desarrollo especificos (permisos de uso condicionado,
distritos de zona de superposicion, zonas flotantes, desarrollo de unidadefcaldas, conjuntos

de disefio de conservacion, estandares de desempefio, zonas de rendimiento, sistemas de
clasificacion, zonas de incentivos); (2) cédigos unificados de desarrollo (UDC): normas de circulacion,
estandares de utilidad y normas de gestiorageas pluviales y (3) zonificacion inclusiva, a partir de
incentivos y disposiciones de expropiacion obligatoria de suelo para hacer frente a la escasez en la
disponibilidad de vivienda asequible para familias de bajos ingresos. Estos enfoques exigen a los
desarrolladores realizar una parte (20 %) de las unidades de vivienda en una urbanizacion nueva
asequible a grupos de ingresos bajos y moderados (APA, 2009, pA&Qd). vez, |laAmerican
Planning Associatiof2009) propone una serie de estandares ¢fo urbano que, aunque son de
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caracter indicativo en tanto corresponde a una guia de disefio, permite que todos los barrios
cuenten con unas condiciones minimas de accesibilidad y calidad de sus espacios publicos.

Tabla6. Tipo derequerimientos y criterios del sistema LEEND, subambito: localizacién preferente

DIMENSION LOCALIZACION Y CONE@MAD INTELIGENTE

Requisitos u Opciones

Localizacién preferente

Estandares

Ubicar el proyecto en unde las siguientes ubicaciones:

1 punto: un sitio previamente desarrollado, que no es un sitio adyacente o en el sitio de rell
1. Tipo de localizacién 2 puntos:un sitio adyacente que es también un sitio previamente desarrollado.

3 puntos:un sitio de relleno que no es urisidesarrollado previamente.

5 puntos:un sitio de relleno que es también un sitio previamente desarrollado.

2. Conectividad

Puntos por conectividad:

Alternativa A: medir la conectividad dentro de 1/2 milla (800 metros) de los limites del proy:
Altemativa B: medir la conectividad dentro del proyecto y dentro de 1/2 milla (800 metros) (
limites del proyecto.

Intersecciones por kfn
1 punto: 320-399

2 puntos:400-479

3 puntos:480-559

4 puntos:560-639

5 puntos:>640

Ganar por lo menos 2 puntos de la opcién "Vivienda asequible” (dimension: "Patrén urbanc
Disefio de Barrio" / sullimensién "Tipos de vivienda y asequibilidad"):

Puntos por asequibilidad: 53
Unidades de vivienda de alquiler:

Alternativa A: Con un valor de hasta un 60% del ingreso medio del area.
1 punto: 5% del total de unidades alquiladas.

2 puntos:10% del total de unidades alquiladas.

3 puntos:15% del total de unidades alquiladas.

Altemativa B: Con un valor de hasta un 80% del ingreso medio del area.

3. Designacién de 1 punto: 10 % del total de unidades alquiladas.
locaciones con alta 2 puntos:15% del total de unidades alquiladas.
prioridad 3 puntos:25% del total de unidades alquiladas.

Unidades de vivienda a la venta:

Alternaiva A: Con un precio de hasta un 100% del ingreso medio del area.
1 punto:5 % del total de unidades en venta.

2 puntos:10% del total de unidades en venta.

3 puntos:15% del total de unidades en venta.

Alternativa B: Con precio de hasta un 120% dekisgmedio del area.

1 punto: 8% del total de unidades en venta.

2 puntos:12% del total de unidades en venta.

Fuente: USGBC, 2014b
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Tabla7. Estdndares seleccionados en relacion con el ampitacemaking

A nvel federal hay dos estandares principales reconocidos que regulan los tipos de analisis urba
un proyecto particular: (1) requisitos para el nombramiento de un lugar como National Register o
Historic Places y (2) proceso nacional de revision amtdliéDistritos Histéricos, Evaluacion de Impac
Ambiental, Ley Nacional de Politica Ambiental, y otras leyes federales para mas informacion).

Normas y
reglamentos

Densidades residenciales urbanas tipicas de 5wavighdas/acre, deben ser modificados para

adaptarse a las condiciones particulares de una comunidad: (a) centro sirve como foco de un bal

al menos 1 milla entre centros, para aislar la demanda de venta al por menor de cada centro y el
Directrices de | Servigos (c) nicleo de uso mixto central de 15 a 25 cuadras (cada una a 300 pies x 300 pies = 2
(d) nucleo debe estar situado en la interseccion de los colectores de barrio, a lo largo de una arte
importante que opera como un limite para el areaomcentrado en el cuadrante principal de
cualquier distrito comercial de barrio existente atravesado por arterias, (e) perimetro del centro e
definido como la distancia a pie de 1/4 de milla desde el nicleo, o aproximadamente 40 a 60
manzanas, (f) &rea ezl radio del perimetro fuera del nlcleo central de uso mixto ofrece una ampli
gama de tipos de vivienda y densidades, de aprox. 3000 a 4000 residentes.

planificacién para
centros de escala
barrial

Las siguientes relaciones se pueden aplicar diVision de los usos del suelo, expresada en el area (
sitio agregada bruta: (a) Entre el 40 % y (preferentemente) 60 % en uso residencial de alta densi
programa para | Entre el 20% y el 30% en uso mixto comercial y servicios, con uso residencial por ep&hi%ey el
centros de escala 40% restante (dependiendo de la composicion residencial y comercial elegida) en usos publicos
barrial un pargue, biblioteca, escuela u otros espacios publicos de reunién.

Directrices de

Los detalles del espacio y de la forma igelulo siguiente: (a) Un "escenario”, que consiste en un
marco de espacios publicos y calles que inducen a un alto nivel de socializacién. (b) Que los esg
calles se sientan publicas, incluso en propiedad privada. (c) Uno o mas espacios destamdoes
escénicas. (d) Espacios que se adaptan a actividades ocasionales pubicas y/o democréaticas, (e)
Criterios de entorno al aire libre con disposiciones fijas o retractiles para la proteccion climética. (f) predomini
espacio y forma | peatones, coches de lento movimientestacionados estan alojados en ciertas calles y / o0 en
determinados momentos del dia. Otras calles pueden ser total 0 medianamente limitadas a los
peatones y trolleys o autobuses. (g) Instalaciones especificas-ttigasa” que apoyan las
actividades pogramadas en todo el distrito (mayor informacion ver pag. 431 de la fuente).

54

Estrategias de prevencién del delito mediante el disefio ambiental en la escala de la comunidad
incluyen:(a) Definir con claridad las fronteras del espacio controlado (b) Marcar claramente las z¢
delito mediante | ge transicién (c) Relocalizar areas de reunién (d) Ubicar actividades seguras en lugares insegurc
disefio ambiental | Ubicar actividades peligrosas en lugares inseguros (fs&t el uso del espacio para proporcionar
y disefio de la | barreras naturales (g) Mejorar la programacién del espacio (h) Redisefiar el espacio para aumen
comunidad percepcion de vigilancia natural (pag. 473)

Prevencion del

Aceras bien disefiadas proporcionan comodidadusidad y sentido de acogida para caminar. Debe
ser disefiadas con un bufer entre la acera y la cAtleas comerciales, el bufer es la "zona del
mobiliario” con luminarias, arboles, bocas de riego, sefalética, bancos y jardifmras.residenciales
un paisaje continuo con una banda o ruta verde es muy recomendable para crear un espacio
independiente. Idealmente, el area plantada debe ser de un minimo de 6 pies de crecimiento. Ur
arbolada o con plantas amortigua el paso y ruido de los vehidelosotor para los peatones y ayude
a acomodar los cortes de cuneta sin tener que inclinar la acera. Si no puede estar la banda debi
limitaciones de espacio y la acera se debe adjuntar a la cuneta, se debe proporcionar un extra dt
2.0 ft de ancb como un bufer afiadido. Cunetas curvas deben ser evitadas ya que suelen dar lug
conductores para aparcar en la acera.

Disefio de la
acera

Fuente: Elaboracion propia en base a Planning and Urban Design Standards, APA, 2009
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Otro aspecto importante de destacar en témos de garantizar el acceso equitativo a los bienes
publicos urbanos, lo constituyen aquellos estandares de accesibilidad a equipamientos e
infraestructuras Destacan los estandares consignados en el indice de Calidad de Vida Urbana de
Belo Horizonte y lwde la normativa urbanistica espafiola.

El IQVU de Belo Horizonte establece cuatro pardmetros de accesibilidad a equipamientos:
inmediato, proximo, medio y remoto, los cuales tienen relacién con el tiempo probable de acceso y
varian de acuerdo a los respigos tipos de servicios. De esta manera, las variables que componen
el IQVU se clasifican en ctmtategorias de accesibilidad:

Tabla8. Parametros de calculo daccesibilidad (2002010-2012)?

TIPO . T%(en minutos) |

Inmediata 0,00
Proxima 4,49
Media 13,80
Remota 30,9

Fuente: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (2614)

0 Accesibilidad inmediata: son aquellas variables que estan directamente relacionadas a la

vida de las personas, todo el tiempo. Entre estas variables se emandos temas de:

habitacién, medio ambiente, etc.

Accesibilidad media: son aquellas variables para las que la accesibilidad se descompone mus

rapidamente con la distancia. El tiempo de vida media es un tiempo relativamente corto.

0 Accesibilidad media: soaquellas variables para las que la probabilidad de acceder no
disminuye considerablemente con la distanci@mpo de vida media es un promedio.

0 Accesibilidad remota: son aquellas variables para las que la probabilidad de acceder se

descompone lentamentecon la distancia- tiempo de vida media es un tiempo

relativamente largo.

O«

En base a lo anterior, se definen estandares por tipo de equipamiéoellas variables
relacionadas al entorno inmediato de las personas, como habitacion, infraestructura, medio
ambiente y seguridad, tienen un parametro de accesibilidad inmediato, ya que estan presentes de
manera directa en la vida de las personas. Luego estan las variables relacionadas a bienes y servicios
a los que las personas deben movilizarse para poder estaontacto con ellos. En funcion de la
importancia que tenga su cercania para las personas estos se separan en: préximo, media y remoto,
siendo estos ultimos aquellos bienes y servicios que pueden ubicarse hasta un radio de 30 min de
distancia, antes dejue la probabilidad de acceder disminuya a la mitad. En esta categoria
encontramos aquellos bienes y servicios relacionados con temas de cultura y deporte.

12 E| tiempo medio, o T¥%, correspondgiampo que le toma a la accesibilidad a caer a la mitad, es decir, corresponde al tiempo en que
la probabilidad de acceder a un bien o servicio se reduce a la mitad.

13 Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. 2014. Relatério Geral sobre o céalculo dodedjualidade de vida urbana de Belo Horizonte
(IQVUBH): Nova série IQVBH 2006/2010/2012 e série histérica IQBH 1994/2000/2006/2010/2012.
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Por su parte, la normativa espafiola establece estdndares dotacionales para areas residenciales.
Podemos observar que mientras mayor es la cantidad de viviendas, mayores son las exigencias
dotacionales de equipamientos. Dichos requerimientos no tienen relacion con la densidad de
viviendas/hectarea, sino con el nimero total de unidades de viviendadaslen un sector. Con

este sistema, un sector de mas de 2.000 viviendas tiene casi el doble de dotaciones que un sector
de menos de 250 viviendas.

El Reglamento de Planeamiento espariol también establece estdndares de edificabilidad y ocupacion
de suelo pra las dotaciones de equipamientos, segun la cantidad de viviendas y la edificabilidad de
un sector. A partir de la cantidad de viviendas y el estandar de edificabilidad, se establece la
superficie total construida de un sector, asi como la superfici¢girdela a espacios libres y
eguipamientos. A partir de estas superficies, se obtiene el porcentaje de suelo que la urbanizacion
debera destinar a equipamientos, asi como la proporcion de dotaciones de equipamientos por
vivienda.

A su vezexisten diferenas en el célculo de la cesion de suelo para equipamientos y areas verdes.
Segun el Reglamento de Planeamiento (1978), la superficie de jardines debe ser proporcional al
namero de viviendas, sin tener en cuenta otros usos de caracter privado, como aficagrcios.

H Reglamento de Castilla y Le6n tiene en cuenta toda la edificabilidad del sector,
independientemente de su usb Si bien las normativas espafiolas regulan los tres estandares
basicos: edificabilidad, espacios libres y equipamientos, exiatiarciones en cuanto a las unidades

de medida empleadas en cada c&sBor ejemplo, mientras el Reglamento de Planeamiento (1978)
establece la obligacién de ceder 15/vivienda destinados a jardin, el Reglamento de Urbanismo

de Castilla y Ledn obliga ades para espacios libres 20?mor cada 100 rhedificables en el uso
predominante.

En relacion a los parametros o estandares minimos de densidad, estos tienen estrecha relacién con
la integracion social en la medida que estandares de viviendas o perponasidad de superficie
promueven mayor proximidad entre personas y actividadles.estandares maximos de densidad
buscan controlar las externalidades negativas asociadas a la sobreocupacion de redes,
infraestructuras y equipamientos y, en casos maseemtss, el hacinamiento. En este sentido, la
American Planning Associatioestablece estandares indicativos para la subdivision predial,
densidad, altura y estacionamientos segun tipologias residenciales (ver figura a continuacion).

14 El primer estandar permite analizar la superficie que la ordenacion debe destinar a dotaciones, por lo gumeopadieducir la
superficie disponible para otros usos. El segundo servira para evaluar el nivel de dotaciones por vivienda consideraganaiioisno
nuevos sectores.

15 Andlisis en detalle de estas diferencias disponible en el informe de la Etapa fudil.Es
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Figura2. Estandares indicativos para subdivision predial, densidad, altura y estacionamientos segun
tipologias residenciales

APPROXIMATE | APPROXIMATE
PARCEL SIZE DENSITY RANGE TYPICAL
TYPE SUBTYPES (SF) (DU/AC) HEIGHT PARKING
Single-Family Detached | 2 ac. 85,000 5 1-2 Levels Adjacent Garage
| ac 44,000 | 1-2 Levels Adjacent Garage
1/2 ac. 22,000 2 1-2 Levels Adjacent Garage
1/3 ac. 15,000 3 1-2 Levels Adjacent Garage
174 ac. 10,000 4 2-3 Levels Adjacent Garage
e s liBRer ae. & 350005 W O 88 v o 4 __2-3Llevels | Adjacent Garage
Single-Family Attached Row House 3.500 10-15 2-3 Levels Behind Building
[esbbper) St e B Sl il s S B s s e i TR S
Row House 1,500 15-30 3-4 Levels Below Building
_ - leunbpers | p L SO b Sl 1 MBI L SO . ST S T e S PR
Multifamily Low-Rise Stacked Flats 20,000-170.000 20-40 B 2-3 Levels Adjacent to
[Shbtypeile L L SN E e il i o iy Building
Stacked Flats 20,000--170,000 30-50 3-4 Levels Adjacent to
- | subtype2 - y - . B e Building
Multifamily Mid-Rise Point Tower, 20,000--170,000+ 40-80 5-12 Levels Adjacent Parking
Courtyard, or Slab Structure or
ot B0 Ve W e BT ) WWSTTTN ageee M-l ) I B =N vt | within Building
Multifamily High-Rise Point Tower or Slab 20,000--170,000 T 80+ 12+ Levels Adjacent
Parking Structure
or within Building

Fuente: Planning and Urban Design Standards, APA, 2009, p.188

En el caso de la normativa urbanistica espafiola, el conceptemgdad se amplia a la densidad
edificatoria o constructibilidad, la cual se denomina indice de edificabilidad. Lopez (2007) plantea
gue la edificabilidad es util para representar distintos modelos urbanos, por dos motivos:

(1) corresponde a un estandanpuesto por las nhormativas, generalmente como un maximo gue no

se puede superar, aunque también en algunas normativas se utiliza como estandar minimo. Eg7
algunos casos, las normativas utilizan la densidad en términos de viviendas/hectarea en vez del
indicede edificabilidad, para lo cual se hace la conversién de una vivienda equivalente al estandar
de 100 m.

(2) la variacion en la edificabilidad define los modelos bésicos de crecimiento dentro de los tejidos
residenciales: baja densidad, densidad med#t® densidad.

Las edificabilidades de los sectores que plantea la normativa espafiola se sitlan entre 0,15y 0,75
m?t/m?2s (superficie construida/superficie suelo). Se supone que toda la edificabilidad se consume
en uso residencial, en viviendas de 106 construidos, por lo que la equivalencia entre
edificabilidad y densidad corresponde a 0,1%/m?s equivalentes a 15 viviendas/hectarea y 0,75
m?/m?s a 75 viviendas/hectarea. De esta manera, 75 viviendas/hectarea corresponde al limite
méximo de densidadgymitido por la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana de 1976.

Los modelos varian desde baja densidad, con edificabilidades de &/@@snpor parcela, lo que
suele materializarse en viviendas unifamiliares con grandes jardines privados; Hdsiasede
vivienda en altura, con edificabilidades de hasta 2,#Imfs. El Reglamento de Planeamiento de
1978 establece un estandar de 18 por vivienda destinado a espacios libres de dominio y uso
publicos, pero también indica que la superficie destia a este uso no puede ser inferior al 10% de
la superficie total del sector (Lopez, 2007).
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Tabla9. Estandares de densidad maxima y minima en las distintas normativas urbanisticas de Espafia

NORMA VARIABLES ESTANDAR ANO

Normativa Densidad
urbanistica de Vivienda maxima 8500 n?/ hectarea en sectores de suelo urbanizable 1999
Aragoén
> 20000 habitantes: 70 viv/ha para zonas reguladas
Normativa Densidad el PGOUy 30 Viva para zonas reguladas por el NUNM
o . o <20.000 habitantes: 50 viv/ha para zonas reguladas
Urbanistica de Densidad maxima de . 1999
Castillay Le6n viviendas el PGOU y 30 viv/ha para zonas reguladas por el NU
(PGOU: Plan General de Ordenacién Urbana , NUI
Normas urbanisticas municipales)
> 20000 habitantes: 40 viv/ha para zonas reguladas
Normativa Densidad el PGOU Yy 20 vw/ha para zonas reguladas por el Nl
. . L <20.000 habitantes: 20 viv/ha para zonas reguladas
Urbanistica de Densidad minima de . 1999
Castillay Le6n viviendas el PGOU y 20 viv/ha para zonas regatagor el NUM.
(PGOU: Plan General de Ordenacién Urbana , NUI
Normas urbanisticas municipales)
. Densidad
Normativa maxima sobre
Urbanistica de Densidad suelo 100 viviendas por hectarea 2006
Catalufa -
urbanizable
Municipio > 25.000 hab : 50 viviendas/ha o 5.500
Normativa Densidad m2c/ha, municipio de 2.00025.000 habitantes y en
Urbanistica de Densdad maxima de torno a Pamplona: 40 viviendas/ha 0 4.500 m2c/ha 1995
Navarra viviendas Resto de los municipios: 35 viviendas/ha o 4.500
m2c/ha. 53
Normativa I?]:eg)zlgzd Municipio > 25.000 hab : 75 viviendas/ha, municipio
Urbanistica de Densidad . 2.000- 25.000 habitantes y en torno a Pamplonay e 1995
excepcional de AN o
Navarra X resto de los municipios: 50 viviendas/ha
viviendas
Normativa . . . .
urbanistica Vivienda Deps_ldad . !\/_Iammo de 75 viv/ha que, excepcional y 1978
espafbla maxima justificadamente, puede ascender a 100 viv/ha.

Fuente: Elaboracion propia en base a Lopez, 2007
i1 Estandares en Chile

En Chilees posible constatar una serie de estdndares presentesiestra legislacion, consignados

como normas urbanisticas que tienen una significativa incidencia en el acceso a bienes publicos
urbanos como espacios publicos y areas verdes, especialmente en los grupos mas desfavorecidos
de la poblacion. También tienerelaciébn con la conectividad, la seguridad y la accesibilidad
universal, atributos urbanos relevantes en este ambito de la PNDU. Dichos estandares se
encuentran principalmente en las normas para la urbanizacion, las cuales hacen referencia a
superficie cedtla para circulaciones, areas verdes y equipamientos, asociadas a la densidad de los
proyectos habitacionales (Articulo 70 LGUC).

Cesion gratuita de suelo

Hasta 1997, la escala de cesiobn de suelo se aplicaba segun tramos de densidad (en
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viviendas/hectarea)Con la finalidad de hacer méas racional y equitativo el sistema de cesion gratuita
de suelo (MINVU, 2012), se aprobd un nuevo estandar que establece un tramo fijo para los
proyectos de densidades habitacionales brutas menores a 70 habitantes/ hectaneavgniacion
gradual segun la densidad en los proyectos con densidades brutas superiores a 70 habitantes /
hectared®. A su vez, se homologaron los estandares para la vivienda econémica y social en relacién
con los estandares generales, con el objetivo dgonar las condiciones ambientales de dichos
conjuntos residenciales (Tribunal Constitucional de Chile, 1997). Esta homologacion implicé
aumentar el estandar minimo de espacio publico para la vivienda econémica y social.

En la normativa vigente, el primgiamo de densidad, hasta 70 hab/ha; la superficie a ceder en

areas verdes fluctiia entre 0,1 y 7% y para la dotacion de equipamientos hasta 2% de la superficie
total. En el segundo trampsobre 70 hab/ha la superficie a ceder para areas verdes fluetae

7y 10% y para la dotacion de equipamientos entre 2 y 4%. El porcentaje a ceder para equipamientos
publicos y areas verdes aumenta para la vivienda econémica y social, manteniendo siempre el tope
de 44% exigible establecido por el Articulo 70 deG&JC.

Tablal0. Cesion de suelo segun densidad del proyecto habitacional: estandares vigentes

% a ceder en proyectos habitacionales y en conjuntos de vivienda econémica

Densidad

(hab/ha) Areas verdes, deporte | Equipaniento Circulaciones
recreacion

Hasta 70 | 0,1 x densidad 0,03 x densidad 0,1 Hasta 30% en todos los tramos de densic 59

Sobre 70 | 0,003 x densidad + 6,79 cc 0,002 x densidad + 1,8
un maximo de 10% con un maximo de 4%

Fuente: Articulo 2.2.5 OGU@Godificacion 199
Obras de urbanizacion

El Capitulo 1l del TITULO Il de la LGUC establece el marco para la ejecucion de obras de
urbanizacion, edificacion e instalaciones complementarias. En particular, el Articulo 134 sefala que
para urbanizar un terreno, el propietaridebera ejecutar, a su costa, el pavimento de calles y
pasajes, plantaciones y obras de ornato, instalaciones sanitarias y energéticas, con sus obras de
alimentacion y desagules de aguas servidas y de aguas lluvias, y las obras de defensa y de servicio de
terreno.

Por su parte, el Articulo 6.3.1 (Titulo VI) de la OGUC establece los estandares de urbanizacién minima
para las viviendas sociales que se emplacen en el area urbana y de expansion urbana. En este
sentido, el Articulo 3.2.3 de la OGUC plantea tpaas las redes de electrificacion, alumbrado
publico, gas y sus respectivas obras complementarias, seran de cargo del urbanizador y se
ejecutaran en conformidad a las normas y especificaciones técnicas sobre disefio y construccion

16 El Articulo 2.2.5 de la OGUC establece el mecanismo para el célculo de la densidad del proyecto de urbanizacién.
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aprobadas por el Minist&as de Economia, Fomento y Reconstruccion a proposicion de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley General de Servicios Eléctricos. Si se consultan redes y demés obras
compementarias relacionadas con telecomunicaciones, éstas son de cargo del urbanizador y se
deben ejecutar de acuerdo con las normas y especificaciones técnicas sobre disefio y construccion
aprobadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones agoin de la Subsecretaria

de Telecomunicaciones, sin perjuicio del cumplimiento de las normas que sobre la misma materia
se deriven de la aplicacion de la Ley General de Telecomunicaciones y sus reglamentos (Articulo
3.2.4 OGUC).

Estos estandares normatis se complementan con guias indicativas, como la Guia de disefio y
especificaciones de elementos urbanos de infraestructura de aguas lluvias (Departamento de Obras
Urbanas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en conjunto con el SERVIU Metropolitana), la
presenta criterios para el disefio de los sistemas de evacuacion y drenaje de aguas lluvias de la red
secundaria, que permita orientar y regular las exigencias a los urbanizadores sobre esta materia,
para ser aplicado por todos los SERVIU del pais.

Vialidad

El Articulo 2.3.2 de la OGUC categoriza y establece los criterios de disefio para los trazados viales
urbanos segun vias expresas, troncales, colectoras, de servicio y locales, atendiendo a su funcion
principal, sus condiciones fundamentales y edtines de disefio. Dicha estandarizaciéon del trazado 60
vial es muy relevante para la planificacibn normativa, en tanto queda consignada en los
instrumentos de planificacion territorial. Por su parte, el Articulo 2.3.2 bis establece los criterios de
disefio paa las ciclovias y el Articulo 2.3.3 para las vias de uso publico para la circulacién peatonal.
El ancho minimo entre lineas oficiales con que se deben proyectar los distintos tipos de vias publicas
vehiculares y peatonales, con motivo de la urbanizacioriedenos, esta determinado por el
respectivo instrumento de planificacion territorial. No obstante, la OGUC (Articulo 2.3.4) establece
unos anchos minimos en caso de no contemplarlo.

Por su parte, los estandares de pavimentacion y redes de infraestrustuestablecen en el
Capitulo 2 del Titulo 11l de la OGUC (Articulo 3.2.5) y el Capitulo 4 del Titulo Il de la OGUC establece
los estdndares para estacionamientos, accesos y salidas vehiculares. Las especificaciones de los
pavimentos de las calzadas y egas los determinar4 el Servicio Regional de Vivienda y
Urbanizacion (SERVIU) o la Municipalidad de Santiago en su territorio jurisdiccional (Articulo 3.2.5
OGUC). No obstante, el ancho minimo exigible para los pavimentos de calzadas y veredas de los
distintos tipos de vias, no puede ser inferior al estandar que propone la norma. Este articulo, en
conjunto con el 3.2.6 al 3.2.8, establece estandares de calidad de pavimentacion de calzadas y
veredas para viviendas en general y también para las viviendasespein funcion de su localizacion
geografica. Estos estandares normativos se complementan con el Cédigo de Normas y
Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentacion, desarrollado por la Division Técnica de
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Estudio y Fomento Habitacional del MINViJlas Recomendaciones para el Disefio de Elementos
de Infraestructura Vial Urbana (REDEVU, 20809)

Areas verdes

La OGUC establece que de la superficie resultante de la aplicacion del porcentaje a ceder para areas
verdes, se debe destinar un 20% de superfigiea actividades deportivas y recreacionales que se
desarrollen en espacios abiertos y descubiertos, en los cuales deberd contemplarse como minimo
la construccion de muHltanchas, canchas o espacios habilitados con circuitos de acondicionamiento
fisico, osemejantes (Articulo 2.2.5). El reglamento de viviendas econémicas (Titulo VI OGUC)
establece que en los terrenos cedidos correspondientes a conjuntos de viviendas sociales, se debe
construir el equipamiento comunitario minimo sefialado en los estandamedados por el MINVU
(Articulo 6.2.2%.

A su vez, el Articulo 2.2.5 de la OGUC sefiala que las superficies a ceder para areas verdes pueden
disponerse de dos formas: (1) en sentido longitudinal con respecto al espacio publico (se refiere a
la calzada), simapre que su ancho no sea menor a 3 metros y (2) en sentido transversal con respecto

al espacio publico siempre que, cuando el area verde tenga soélo un frente hacia la via publica, se
cumpla la proporcién entre frente y fondo que establezca el respectao nglgulador comunal o
seccional. A falta de norma expresa sobre la materia, la proporcion es determinada por el arquitecto

del proyecto.
61

Como sefaldbamos, los estandares establecidos por la OGUC pueden ser hacerse mas restrictivos
en los instrumentos delanificacion territorial. Por ejemplo, el Plan Regulador Metropolitano de
Santiago establece para las zonas de desarrollo urbano condicionado, que las cesiones gratuitas de
suelo que contempla la OGUC, deben entregarse en proporcion al terreno total eala una de

las etapas). Ademas, el PRMS establece que las areas verdes resultantes deben destinarse en un
20% a un parque mayor a 4 has, un 50% a parques vecinales y un 30% de libre disposicion. Estas
areas verdes deben disefiarse con una proporciénmarde 1:3, entre ancho y largo.

Espacio publico

Junto con los estandares establecidos para la vialidad y areas verdes, podemos destacar algunos de
caracter mas genérico, que también aplican al espacio publico. Los estandares relacionados con las
plantaciacnes y obras de ornato se establecen en el Articulo 3.2.11 de la OGUC. A su vez, existen una
serie de estandares de caracter indicativo, como los establecidos en el Manual de Espacios Publicos
Seguros (MINVU, 2003), desarrollado por la DDU del MINVU, istdviimdel Interior y la Fundacion

Paz Ciudadana. Este Manual busca difundir herramientas para el disefio de espacios urbanos y sus
caracteristicas ambientales, y promover la participacion ciudadana en este proceso, contribuyendo

a mejorar la percepcion dseguridad y reducir los delitos de oportunidad en las ciudades. Esta

17 Al respecto, consultar version 2016 en http://www.minvu.cl/opensite_20160519150905.aspx
18Estandares de Anchos de via segun tipeidey Anchos de calzada y vereda segun tipo de via disponibles en OGUC MINVU, 2016.
¥ f NBALISOG2Y GOSN a9alLlJ OAz2a LJgofAd2aszx FdzNF LI NI 1 IFSAhdAsy RS LINRe
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basado en criterios de Prevencion de la Delincuencia Mediante Disefio Ambiental, disciplina
conocida genéricamente como CPTEENe Prevention Through Environmental Désiggncual
congdera tanto elementos espaciales como comunitarios. Estas recomendaciones pretenden
aportar, sobre la base de la experiencia practica y estudios nacionales e internacionales, al
desarrollo de una metodologia de trabajo que sea un aporte orientador paistragenecesidades

a nivel local.

Si bien el Articulo 2.2.8. de la OGUC establece los estdndares minimos de disefio para el
desplazamiento de personas con discapacidad en espacios publicos, el MINVU ha decidido adoptar
algunos estandares constructivos tendies a garantizar la accesibilidad universal en el espacio
publico de las areas urbarf@s El propésito es implementar progresivamente una franja
multiusuario sobre las aceras y adecuar los cruces de calzadas, con la intencién de facilitar el
desplazamientode todo tipo de transelntes, brindando especial atencion a las personas con
discapacidad.

Dotacién de equipamientos

Ademas de los estandares de dotacion de superficie para equipamientos segun las normas de cesién
gratuita de suelos, podemos encontrar esgs paradmetros en la normativa chilena. El Articulo 165

de la LGUC permite que los conjuntos de viviendas econdémicas tengan locales destinados a
comercio y profesionales, estacionamientos y bodegas, servicios publicos o de beneficio comun,
siempre que no xcedan los siguientes porcentajes: (a) 20% del total de la superficie construida en62
los conjuntos habitacionales de viviendas con terreno propio de uno o dos pisos, 0 conjuntos mixtos
con viviendas en altura; y (b) 30% del total de la superficie ediferattzs conjuntos habitacionales
formados exclusivamente por edificios de departamentos de 3 0 mas pisos.

Por su parte, la OGUC, en su Articulo 2.1.36, establece que para los efectos de la aplicacion de los
instrumentos de planificacion territorial, se da distinguir cuatro escalas de equipamiento,
divididas segun su carga de ocupacion y ubicacion respecto de la categoria de la via que enfrentan
(equipamiento mayor, mediano, menor y basico).

Densidad

Sefalabamos que la densidad tiene relacion con lgiaon social en la medida que estandares

de viviendas o personas por unidad de superficie promueven mayor proximidad entre personas y
actividades. A diferencia de paises como Espafa, en Chile los estandares de densidades minimas
maximas son establecidpsr los instrumentos de planificacion territordal

20file:/l/C:/Users/Magdalena%20Vicu%C3%B laibads/AccesibilidadGarantizada. pdf

2! Las densidades pueden planificarse como brutas o netas, en habitantes/hectarea o en viviendas/hectarea. La OGUC ptantea que |
Instrumentos de Planificacion Territorial que fijen densidad, deberan expresarla emattisiita en habitantes por hectarea y se
entendera que su equivalencia o conversion en numero de viviendas sera igual al valor que resulte de dividir la derseatadaesta

el coeficiente 4 (Articulo 2.1.22).
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Un estadndar que indirectamente regula la densidad, es la superficie predial minima. En las areas
urbanas la superficie predial debe equivaler a 2.580 menos (Articulo 2.1.20 OGUC), de acuerdo

a cadainstrumento de planificacion territori#l Esto es, los planes reguladores comunales pueden
establecer estandares de superficie predial minima por zona. No obstante, existen excepciones a
esta norma urbanistica, tales como los condominios en copropieztadips cuales los tamarfios
prediales pueden ser inferiores a los establecidos en el plan regulador, siempre que la superficie
total, sumada a la superficie de dominio comun, sea igual 0 mayor a la que resulte de multiplicar el
nimero de todas las unidadesipel tamafio minimo exigido por el plan reguladoEn estos casos,

la superficie predial deja de ser parametro planificado, para constituirse en un elemento de disefio
del proyecto de urbanizacion.

En 1984, afio en que se define la actual politica habitati a modo de incentivo para la
construccion se reducen los tamafios prediales minimos de la vivienda econémica y socialde 160m
a 120n% (Reglamento de Viviendas Econémicas, DFL2). En el caso de los loteos con construccion
simultanea, se establecen 108mara loteos con viviendas de 1 piso y 68 para loteos con
viviendas de 2 pisos (Articulo 6.2.5). También se establecia una distancia maxima de 100 metros
entre la puerta de cualquier vivienda y la via de transito de vehféylés que determinaba una
longitud maxima de la manzana de 200 metros. En la actualidad, en las viviendas sociales la puerta
de acceso de los edificios colectivos o de las viviendas unifamiliares no puede distar mas de 30
metros de una via de transito publico o espacio publico,ideedesde el correspondiente deslinde

del terreno comun (Articulo 6.2.3 OGUC). 63

22 Articulo 2.1.20 OGUC.
2 Articulo 8°de la Ley de Copropiedad
24 Articulo 23° del Reglamento para Viviendas Econémicas DFL N°2.
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3.2 Desarrollo Econémico

De acuerdo a la PND&$ necesarigerfeccionar las herramientas para que los agentes publicos y
privados se hagan cargo de los efectos sociales y extadak que generen sus intervenciones en

el territorio, teniendo en consideracion las imperfecciones propias del mercado del suelo. La Politica
también plantea la necesidad de favorecer la libertad de emprendimiento y la interaccion entre
personas y entreciudades; propiciar la eficiencia de los procesos de inversion y reforzar las
herramientas del Estado para captar los aumentos de valor que sobre los terrenos eriazos o
subutilizados producen acciones claramente atribuibles al mismo Estado, sea medieagedeb
infraestructura o a través de cambios normativos que incrementen la intensidad de uso del suelo.
Estas ganancias de valor que conceptualmente son otorgadas por la comunidad debieran quedar
sujetas a uno 0 mas sistemas de retribucion.

Este &mbitcagrupala mayor cantidad de indicadores de la muestra (28,20% con 680 indicadores).
De los 60 sistemas de indicadores revisados, 36 incluyen indicadores pertenecientes a este ambito,
de los cuales 10 corresponden a sistemasionales y 26 a sistemas internacionales. Los sistemas
gue mas reportan indicadores referidos a Desarrollo Econdmico son el Observatorio de Movilidad
Urbana del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) con 238 indicadores, seguisieior el

light rail and tram systems in Europe del The European Rail Research Advisory @.euoaiitiene

62 indicadores. En tercer lugar, se encuentra el sistema URBAN AUDIT de la Comision Europea CGOAh
35 indicadoresy a continuacion comparten el cuarto lugar con idicadores la Actualizacion
Estrategia Desarrollo Regional 20tl@ la Regién Metropolitangy la Iniciativa de Ciudades
Emergentes y Sostenibles, elaborada por el Banco Interamericano para el Desarroffo (BID)
amplia predominancia de indicadores dedioa al transporte y movilidad, muestran que es un tema

de amplia relevancia.

La mayoria de los indicadores correspondientes a Desarrollo Econémico constituyen indicadores
simples (96,47%) y cuantitativos (77,5%). 54,56% de los indicadores fueron evalostomo
pertinentes, un 52,35% como especificos y un 52,06% como factibles de aplicar en Chile. Un 50,29%
cumple con estos tres criterios. En relacion a las variables proxy para aquellos indicadores que no
son factibles de elaborar en Chile, se encontr@ docluso existen indicadores que pueden
representar lo mismo o al menos cumplir casi en su totalidad el objetivo del indicador no factible.
Las escalas que se deben manejar en éstbito, tienden a ser un poco mas intermedios y locales

gue globales, aunge la mayoria de datos asociados que se requieren para construir los indicadores,
se producen mas facilmente en escalas superiores.

La mayoria de los sistemasalizadoscontienen indicadores referentes esteambito, los cuales

2 Otros sistemas que tienen desde 20 indicadores s@Gddlel Bertelsmann Stiftung el National Center for Smart Growth Research
and Educatiomle laUniversidad d Maryland
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apuntan a expresar el esta actual de distintas realidades a nivel general. En otras palabras, no
expresan un criterio categorico sino un contexto. Por esta razon, pueden llegar a catalogar distintos
aspectos en diferentes escalas, facilitando la comparacion horizontal entreéesid/ divisiones
administrativas. Temas de coyuntura econémica como el PIB, nivel de ingresos, empleo, inversion y
desarrollo empresarial se destacan por su frecuencia entre los sistemas analizados.

La desagregacion en 20 saimbitos permite observar laspecificidad de temas encontrados,
destacando el transporte y la movilidad (15,29%), el empleo (14,4%) y la infraestructura de
transporte (11,61%). Destacan también otros temas asociados al transporte, como la distribucién
modal, los costos y regulacionldeansporte o el parque automotor, asi como también la coyuntura
econOmica o el @sarrollo de proyectos urbano€abe sefialar que muchos de estos-&nibitos
también pueden asociarse a la Integraciéon Social. Asimiabascan tépicoselacionados con el
ambito de Equilibrio Ambiental, como emisiones generadas en el sector transporte y el uso de la
bicicleta y modos mas sustentables.

Figura3. Subambitos Desarrollo Economico

100

65

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Estandares de desarrollo e condmico

1 Estandares en el extranjero

En los sistemas de estandares internacionales, destacanlegjasbciados al impacto loc&bdos
ellos de tipo cualitativo, organizados a partir de rangos o niveles.
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Tablall. Estdndares dempacto local

SISTEMA ESTANDA ESTANDAR PROPUESTO |

Estudio de impacto econémico

Obligatorio: Existencia de un estudio de impacto econémico que identifique las necesi
y oportunidades locales y de la economia circundante, centrado @ni@rension de como
el proyecto beneficia el bienestar econémico de los futuros ocupantes y cémo compler
el desarrollo existente / Un crédito: estudio econémico o estrategia y propuestas de
desarrollo pertinentes que incluyan un analisis de la brethhabilidades y certifique que
el proyecto no provoca reduccién neta del empleo local y que sus nuevas infraestructu
contribuyen y/o complementan los negocios existentes / Dos Créditos: estrategia y
propuestas de desarrollo que certifiquen que ely®oto tendrd un impacto positivo sobre
la actividad econémica local a través del aumento neto del empleo, ganancias y/o
productividad. La propuesta debe incluir oportunidades para atraer inversiones a las zi
identificadas en el estudio econémico o estigias econdmicas locales o skdgionales.

BRE Global de UK
Mejora de habilidades y oportunidades de capacitacion:
Obligatorio: No existe. Un Crédito: Se realiza una consulta a la comunidad, las empres
locales, los proveedores de formacioén y las autoridades pertasepara identificar
iniciativas de formacion y competencias beneficiosas para el desarrollo local. Dos créc
Se cumple el criterio anterior y el desarrollador apoya y promueve la prestacion de
formacion y/o programas de aprendizaje en el area locahiher la planificacion y/o fase d¢
construccion. Las oportunidades de formacion se alinean con lo identificado en las
consultas. Tres créditos: Se cumplen los criterios anteriores y el desarrollador, junto a
proveedor de formacién, se asocian para proeoy proveer oportunidades de formacion
capacidades locales para los residentes y empresas. Las oportunidades de formacion
capacitacion locales deben estar alineadas con los puntos identificados mediante la
consulta. 66

Programas de revitalizacién econdmic8e consideran los siguientes aspectos: (1) avani
inversion de la empresa en la zona, (2) ventas y eventos cooperativos, (3) apoyo de la
empresa al comercio local, (4) actividadessdeperacién con la zona, (5) gestion, (6) otrc
esfuerzos. Nivel 1: No aplica. Nivel 2: No aplica. Nivel 3: No hay puntos operando. Niv
(IBEC) Un punto operativo. Nivel 5: Dos 0 mas puntos estan operativos.

Institute for Building
Environmentand
Energy Conservation

Fuente: Elaboracion propia

La movilidad y el traporte estdn muy presentes en el Desarrollo Econdémico, los cuales se
desagregan en sdémbitos como frecuencia y tiempos de viaje, infraestructura, parque automotor,
seguridad vial, distribucién modal, antigledad de la flota, costos de transporte y régutbadi
transporte. Si bien la mayoria de los estdndares asociados al transporte son de caracter cuantitativo,
destacan aquellos estandares de caracter cualitativo, casi todos asociados-ahisitd de
infraestructuras de transporte y desarrollados polrigernational Association of Public Transpert
través delTransit Oriented Development Standard

Cabe sefialar que muchos de estos estandares asociados al transporte y la movilidad tienen estrecha
relacion con el ambito de Integracion Social, en tantordan atributos como porcentaje de una
cuadra con vias peatonales completas y accesibles para sillas de ruedas, porcentaje de los
segmentos de vias peatonales que proporciona contacto visual con la actividad interior del edificio
o fachadas fisicamente peeables, longitud de ciclovias, estacionamiento para bicicleta en
estaciones de transporte publico, porcentaje de edificios que proporcionan estacionamiento seguro
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para bicicletas, largo de la cuadra més larga (en su lado mas largo), proporcion dedasditires
peatonales e intersecciones de vehiculos y nimero promedio de accesos para auto por cada 100
metros de cuadra, entre otro€n este sentidose hacenecesario evaluar la pertenencia de cada
sub-dmbito asociado al transporte y la movilidad al d&mldel Desarrollo Econdmico, la Integracion
Social e incluso el Equilibrio Ambiental. Gran parte de estos indicadores y estandares de transporte
y movilidad tienen relacién con estos tres &mbitos, incluso de manera equivalente.

También destaca el estandestablecido por el BID para el sambito de regulacion del transporte,

el cual plantea los siguientes niveles de requerimiento: existe una plataforma logistica disefiada e
implementada para el transporte maritimo, aéreo y terrestre (color verde), existeplataforma
logistica disefiada para al menos un tipo de transporte (maritimo, aéreo o terrestre) (color amarillo)
y no se ha disefiado una plataforma logistica (color rojo).

1 Estandares en Chile

Respecto de estandares de Desarrollo Econdémico en @hidemos observaque el subambito
mas representado es el de transporteasRecomendaciones para el Disefio de Elementos de
Infraestructura Vial Urbana (REDEVU, 200&uchento de caracter indicativdesarrollado por la
DDU del MINVU, establece ciertos pardros. En esta guia se definen criterios sobre el disefio de
la vialidad, pero de manera muy genérica y limitada a la infraestructura.

Como su nombre lo indica, la Ley de Transito y el Manual de Sefializacion se refieren al transito ©/
circulacién, cuestion up estd normada universalmente pero no esta referida estrictamente al
transporte. ElI Decreto 212 estigloe normas sobre tecnologiaBuses y condiciones para los
servicios. En este decreto se concentra efectivamente todo lo referido al servicio de ttenspor
(diferenciado entre Santiago y el resto del pais), pero en el marco de un sistema desregulado como
impera globalmente en Chile, salvo las exigencias para Transantiago, el resto no es muy estricto, en
particular, si se compara con otros paises (ver, gjemplo CuritibaBogota oBuenos Aires o
cualquier otra ciudathtinoamericana). En generéd, mantencion de criterios de desregulacion (lo

cual sigue siendo totalmente vigente fuera de la ciudad de Santiago) otorga libertad de iniciativa a
los operadoes, con renuncia de la autoridad a definir cualquier estandar o norma.

En infraestructura se podria pensar que muchas decisiones siguen inspiradas en el HDM4 (Manual
Americano de Disefio de Carreteras), pero sigue siendo referencial. No existen estanddidas

ni normas para el transporte, salvo las tecnologias de emisiones de buses, todo para Santiago
(tamafios alternativos, piso bajo, cambio automatico); para el resto del pais, nada.

3.3 Equilibrio Ambiental

La PNDU plantea que los asentamientos humanpsoguctivos deben desarrollarse de forma
sustentable, equilibrada con el medio natural, reconociendo y valorando los sistemas en que se
insertan. Las ciudades son importantes consumidoras de energia y de agua, asi como grandes
generadoras de emisiones hacila atmoésfera, hacia los cuerpos de agua y también de
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contaminacion de suelos. Su forma de relacionarse con el medio natural y su desarrollo tienen
efectos que deben ser resueltos en funcidén del necesario progreso del pais, del bien comun y de los
intereses de los habitantes de cada ciudad y centro poblado.

En este ambito se identifican 471 indicadores. Casi un 50% de los sistemas revisados aportan
indicadores referidos a este ambi(® nacionales y 20 internacionaled)os sistemas que mas
aportan indicadores a este ambito son el Regional Panorama: Latin America, de la CEPAL; Citykeys
de la Comision Europea; el Observatorio de Movilidad Urbana del Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF); vy la Iniciativa de Ciuddfe®rgentes y Sostenibles del BH)91% corresponde a
indicadores simples y el 89,38% a indicadores cuantitativos.

Estecorresponde al ambito de la PNDU con mayor porcentaje de indicadores pertinentes (95,75%).
Un 61,15% se consider6 como indicees epecificos y un 68,15% conmadicadores factibles de
implementar en Chile. Un 57,32% de los indicadores de Equilibrio Ambiental cumple con los tres
criterios. Debido a que este anidiincluye numerosas tematicas productolde multiples factores

a medir, & definié una importante cantidad de variables proxy que pueden expresar lo mismo que
las variables factibles (como alternativa) y no factibles (como sustituta). Las escalas a abordar
tienden a mostrar un nivel intermedio, entre comuna, ciudad y regidtifigadas por los factores

y datos ambientales que se calculan.
68

A su vezguenta con una amplia cobertura y buena representacion dedsoibitos. Se identificaron

23 subambitos, correspondiendo al aire, agua, energia y residuos los que mas indicadores
concentran. De este universo la mayor parte hace referencia a temas de aire con cerca del 20%,
donde se encuentran principalmente pardmetros relativos a la calidad de aire en diferentes
condiciones y gases de efecto invernaderos como las principales temdticasgundo lugar, la
temética incluida es Agua con un 15% indicadoresgondelos topicosnvolucrads se refiera a
abastecimiento de agua para consumo humano, descargas de aguas servidas o industriales y calidad
de aguas superficiales y subterraneBs tercer lugar, se ubican las tematicas relativas a eficiencia
energética con cerca del 13% de los indicadores, donde se destaca el consumo de electricidad, asi
como de combustibles fosiles; en cuarto lugar, con el 11% de los indicadores se encuentra la
tematica de residuos, donde se incluyen aspectos de generacion, recoleccion, disposicidn y reciclaje
de estos. Teméticas de uso de suelo se ubican en el 5 lugar con indicadores relativos al reemplazo
de los usos, cambios en los suelos rurales, entre oEngotal existen 22 teméticas mas, todas las
cuales tienen menos del 5% cada una, donde se destaca equilibrio ambiental, medio ambiente en
general, riesgos, proyectos urbanos, ruido y areas verdes. Esto permite verificar que existen
tematicas de interéglobal, tales como saneamiento ambiental (agua potable, aguas residuales,
gestion de residuos solidos), contaminacion atmosférica (concentracion de diversos parametros),
cambio climatico (emisiones de gases de efecto invernadero) y eficiencia energétisanio de
energia, origen de la energia), lo que permitiria la comparacion del caso chileno a nivel internacional.
Otras teméticas abordadas en este &mbito son los usos de suelo, riesgos, proyectos urbanos, areas
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verdes y servicios basicos, entre muchtyess®.

Graficol. Subambitos Equilibrio Ambiental
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas, existen tematicas que se deberian incluir en Equilibrio Ambiental, pero que también s
relacionan estrechamente con otr@nbitos de la PNDWomo la calidad fisica del entorno y la
percepcion de calidad sobre ésti, consideracion de factores ambientales iestrumentos de
planificacion)Jos modos de transporte y niveles de trafico y la construccion sustentable.

%9

En este ambito fue posible datar importantes complejidades en relacion a la escala de los
indicadores. Por ejemplo, algunos indicadores se refieren al estado ambiental de ecosistemas que
superan la escala de la ciudad, abordando escalas como cuencas hidrograficas; o los indieadores d
concentracién de contaminantes en el agua pueden hacer referencia tanto al agua potable, como al
agua en los ecosistemas acuaticos. Aderpasa el caso de algunadedicadores ambientales
enfocados en aspectos ecoldgicos o en referencia a contamindagedatos son inexistentes o
débiles, como por ejemplo, los asociados a biodiversidad urbana. En este sentido, se considera
pertinente relacionar elementos de consumo (energia, residuos, agua) con poblacién, tasas de

26 Algunos expertos consultados consideraron que podria requerirse de nuevas construcciones, referidas a: alimentaciésidhbdiver
y calidad de ecosistemas requiere mas elaboracién, calidad fisica del entorno (mantencién) y concienciziqpesgepontaminacion
luminica, crecimiento de la ciudad sobre areas rurales, esencialmente parcelas de agrado, educacion ambiental, gesti@tede ani
domésticos (perros callejeros), gestion de desastres naturales y ocupacion inapropiada de aresgod¥®ineulado al punto anterior,
riesgos y cambio climatico, implementacion de politicas medioambientales e institucionalidad ambiental, mas sobre residbies; v
de medicién de calidad de areas verdes (tamafio, forma, distancia, funciones ecolégigasrepresentatividad de areas verdes con
respecto a las especies nativas de acuerdo a ubicacion; usos de suelo en general (més alla de lo especifico en aress deridés);

en viviendas; reutilizacion de agua gris y sistemas de monitoreo atab&nciudades.
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cambio en poblacion o PIB, en tantoslcambios ecolégicos o ambientales terminan siendo
funciones de campos sociales, cambios morfolégicos o econémicos, entre otros.

3.3.2 Estandares de equilibrio ambiental

1 Estandares en el extranjero

Existen 279estandaresdefinidos en 15 sistemas de indicadoréxd los aspectos con mayor
presencia corresponden a Agua, con un 14% involucrando temas principalmente de calidad de aguas
y cobertura de agua potahléuegqg el subambito aire con cerca del 14%, involucrando temas de
contaminacion atmosférica y gases &fecto invernadero Rosteriormente residuos, con aspectos
relativos a reciclaje, retiro y disposicion. En siguiente lugar eficiencia con cerca del 7% e incluye
eficiencia energética y de materiales. La temética de riesgos, con un porcentaje similaddad®s,

se incluye principalmente la identificacion de areas de riesgo y poblacién en estas condiciones. Con
un 6% se encuentran estandares relativos a areas naturales, que tiene que ver con incorporaciéon de
aspectos ecolbgicos principalmente.

Tablal2. Estandares asociados a la dimensida energia y recursosn el sistema de certificacion BREEAM

DIMENSION | ENERGIA Y RECURSOS

Subdimension Estandar
Obligatorio: Contar con una estrategia energética escrita papaoyecto por un especialista en
energia.De 110 créditos: El desarrollador se compromete a aplicar las recomendaciones de la 70
estrategia energética que se traducira en una reduccién de las emisiones de diéxido de carbono
Estrategia de asociadas con la demanda deeegia de linea de baskos créditos estan disponibles para los siguien
energia porcentajes de reduccidn: 1 crédito: 3, 6%, 2 créditos: 9,9%, 3 créditos: 17.7%, 4 créditos:26.7%,

créditos 3,6,9%, 6 créditos 47,9%, 7 créditos: 59,8%, 8 créditos: 72.5%t03:c86d9%, 10 créditos:
100% / 11 créditos: El desarrollo es "carbono neutral" (100% de reduccion en emisiones de carbo
desarrollador se compromete a una estrategia energética con un desarrollo de "carbono negativo

Obligatorio: Contar con una evaluacion de los edificios existentes e infraestructura que determine
puede ser reformado, reutilizado, reciclado o mantenerse y cuales tienen un valor significativo. La
evaluacion debe considerar: el patrimoryida identidad local, ubicacién y estado de los edificios y la
infraestructura, el carbono incorporado en los materiales existentes, usos potenciales de edificios

Edificios infraestructuras, posible uso de los materiales (dentro o fuera de las instalaciones)idachy
existentes e conocimiento de la autoridad local y la opinién en conformidad con el plan de consulta. Se debe t
infraedructura una decision y justificar con pruebas la utilizacion y/o demolicion de todos los edificios e

infraestructuras existentes en el lugar.

1 crédito:Reutilizacion o reciclaje de materiales de construccion y/o infraestructura.

2 créditos: Cumple con lo anterior y ademas compromete la restauracion de los edificios y / o
infraestructuras existentes que han sido identificados en la evaluacion.
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DIMENSION |

Subdimension

ENERGIA Y RECURSOS

Estandar

Estratega de
agua

Obligatorio: Presentar los objetivos globales del consumo de agua del proyecto en coordinacion ¢
proveedores, autoridades locales y 6rganos correspondientes de regulacion. Se debe tener en cu
disponibilidad actual de agua y exigidal@zona, prediccién de la disponibilidad de agua a futuro en
consideracion del cambio climatico y la demanda de agua prevista para la zona como resultado d
cambio climatico y el crecimiento. Contar con una estrategia para gestionar la demanda de agua
sitio que cumpla con los objetivos de consumo anteriores, la estrategia debe incluir: acciones par
reducir al minimo el uso previsto de agua y sostenerlo a futuro, la propiedad y mantenimiento de
instalaciones compartidas, opciones de disefio qutizca la demanda de agua con oportunidades
recoleccion y almacenamiento, objetivos para el uso del agua en edificios residenciales y no
residenciales en el sitio de desarrolldn crédito: Cumple con lo anterior y el desarrollador se
compromete a diefiar y especificar el paisaje, la plantacion y las superficies duras de acuerdo a Ig
estrategia de agua.

Edificios
sustentables

Obligatorio: No existe un estandar obligatoridn crédito: Existe un compromiso por parte del equip
de desarrollo y disefipara que los nuevos edificios o los reformados cumplan con las normas de
mejores practicas en una o mas de las siguientes areas: energia, agua, residuos, impacto de los
materiales y salud y bienestar de los ocupantes.

Dos créditos: EI compromiso es ratifdo mediante un estado de planificacion u otro mecanismo de
unién por la autoridad localTres a seis créditos: El promotor junto al equipo de disefio se
comprometen a ser evaluados por un tercero acreditada para medir el nivel del disefio sostergble
construccion y/o remodelacion de todos los edificios del sitio, los créditos se entregan basados er
rendimiento global de la construccion para toda la gama de@sp clave en sostenibilidad.

Materiales de
bajo impacto

Obligatorio: No existe un estdar obligatorioUno a tres créditos: Contratistas y subcontratistas deb
contar con politicas de gestion ambiental y procedimientos tales como EMAS/ISO 14001 para ga
la sustentabilidad de gestién y suministro de materiales utilizados en eliegpadico.Los créditos son
otorgados en base al porcentaje de materiales que logran una calificacion A+B como se define er
verde: (A) Para materiales de construccion en el ambito publico: Un crédito: entre68040Dos

créditos: Sobre el 60%res créditos: Sobre el 80% (B) Para materiales de construccion en carreter
caminos: Un crédito: Sobre el 15%. Dos créditos: Entre e3@%f4T res créditos: Sobre el 30%.

Eficiencia de
recursos

Obligatorio: No existe un estandar obligatoridn cédito: En caso de edificios reacondicionados o
demolidos se realiza una auditoria para maximizar la recuperacion del material de
demolicién/recuperacion para posteriores aplicaciones. Si las obras producen residuos de excava
evalla y se hace refemeia dentro de la estrategia de gestidon de residuos. El equipo de disefio inco
dentro del sistema de principios de desecho con referencia WRAP. Se cuenta con un plan estraté
gestion de residuos completo que confirma la cantidad estimada y dipa@sateriales residuales de
construccion, demolicion y excavacidbos créditos: Se cumplen los criterios del crédito uno y aden
existe un plan de retencién de materiales incluido en el disefio de paisaje. Cuando comienza el di
la construccion sdebe hacer referencia a los principios de disefio WRAP sobre la eliminacion de
residuos. Tres a cuatro créditos: Se cumplen todos los criterios exigidos en los créditos uno y dos
ademas el desarrollador cuenta con un compromiso escrito de que esesérne para desviar de los
vertederos los residuos no peligrosos de la construccion y de la demolicion.

Emisiones de
Carbono en el
transporte

Obligatorio: No existe un estandar obligatoridn crédito: Se pide un estudio base de viabilidad parz
establecer las opciones de transporte alternativas al automovil. Los trayectos del futuro desarrollo
urbano establecen opciones alternativas de transporte apropiadas sobre la base de: ocupacion d¢
desarrollo urbano, potencial de reduccion de las emisiones desgied efecto invernadero procedente
de las diferentes opciones, costos involucrados en las diferentes opciones, medios de transporte
alternativos existentes dentro de la comunidad, posibilidades de financiamiento externo y potenci
para la gestién comutaria de las opciones. Al menos un medio de transporte alternativo sustentab
ha incorporado en el proyecto. Se anuncian las opciones de transporte sustentable con el fin de

asegurar que todos los miembros de la comunidad tienen conocimiento dedasativas. Los planes

de gestion estan activos para controlar el uso y asegurar que las instalaciones estan en buen est

Fuente: BRE, 2013.
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1 Estandares en Chile

El principio establecido por la PNDU en relacion al ambito del equilibrio ambiental estgblkelos
asentamientos humanos y productivos deben desarrollarse de forma sustentable, equilibrada con
el medio natural, reconociendo y valorando los sistemas en que se insertan. La Ley 19.300 de Bases
del Medioambiente establece la existencia de divergtstrumentos de gestion ambientahles

como Normas de Calidad Ambiental, Normas de Emisién, Planes de Prevencion y/o
Descontaminacién Ambiental, Evaluacion Ambiental Estratégica, Evaluacion de Impacto Ambiental
cel mas conocidg entre otros. Los tres primeros corresponden a aquellogue podrian ser
considerados como estandar para indicadorea tanto establecen niveles de aceptabilidad
ambiental en distintos ambitds

Las Normas de Calidad Ambieritake establecen desde la perspectiva de la conceittnague seria

capaz de dafar la salud de la poblacién o la capacidad de carga del cuerpo receptor (rio, lago,
cuenca etc.). Seclasifican en normas primarias y secundarias de calidad ambiental, teniendo las
primarias un alcance nacionasg concentrarenla salud de las personas, mientras que las normas
secundarias puedenes regionalizadas o territori@ladas y se concentran en la proteccién de
recursos naturales. Los limites establecidos en estas normativa se generan desde una perspectiva
técnica, econtiica y politica en funcion de antecedentes de referencia y son reajustadas
periddicamente (+/10 afios). A continuacion, la definicién que entrega la Ley 19.300 de las citadas
normas: 79

0 Norma Primaria de Calidad Ambiental: aquélla que establece los vatolas concentraciones

y periodos, maximos o minimos permisibles de elementos, compuestos, sustancias, derivados
guimicos o biolégicos, energias, radiaciones, vibraciones, ruidos o combinacién de ellos, cuya
presencia o carencia en el ambiente pueda tituiisun riesgo para la vida o la salud de la
poblacion.

Norma Secundaria de Calidad Ambiental: aquélla que establece los valores de las
concentraciones y periodos, maximos o minimos permisibles de sustancias, elementos, energia
o0 combinacién de ellosuga presencia o carencia en el ambiente pueda constituir un riesgo
para la proteccion o la conservacién del medio ambiente, o la preservacion de la naturaleza.

[@]3

Las Normas de Emisi&hestablecen limites a la cantidad de contaminantes emitidos al medio
amhiente (aire, agua, suelo etc.) que pueden producir en el efluente las instalaciones industriales o
fuentes emisoras en general. El objetivo de estas normas puede ser la prevencion de la
contaminacion o de sus efectos, o bien ser un medio para reestalilexenveles de calidad
ambiental cuando estos han sido sobrepasados. Su aplicacion puede ser a nivel naldoakl o
dependiendo del objetivo de proteccion que tenga la norma. En este caso, dependiendo del

2 Al respecto ver, http://www.mma.gob.cl/1304/articlés2016_Prologo_Marcolnstitucional.pdf y
http://sinca.mma.gob.cl/index.php/pagina/index/id/norma

28 Detalle de las normas de calidad chilenas disponible en el Informe Etapa 2 ded.Estudi

2Detalle de las normas de emisién chilenas disponible en el Informe Etapa 2 del Estudio.
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indicador, podrian convertirse en estandar anos la norma de emision de ruido (D.S. 38/2012)
ya que supong@arametrossegun uso de suelo (residencial, industrial, comercial o rural).

Finalmente, es importante destacar los Planes de Prevencién y/o Descontamifdgipnmero
correspondea un instumento de gestién ambiental que tiene por finalidad evitar la superacién de
una o mas normas de calidad ambiental primaria o secundaria, en una zona.l&eetgundo tiene

por finalidad recuperar los niveles sefialados en las normas primarias y/o dsei@snde calidad
ambiental de una zona saturada. La definicion legal indica (a) Zona Saturada: aquella en que una o
mas normas de calidad ambiental se encuentran sobrepasadas y (b) Zona Latente: aquella en que la
medicion de la concentracion de contamin@s en el aire, agua 0 suelo, se sitda entre el 80% vy el
100% de la respectiva norma de calidad ambiental.

3.4 Identidad y Patrimonio

La PNDU plantea que las ciudades y centros poblados deben dar cuenta de la identidad de los lugares

en gue se emplazan, dies personas que los habitan y de la diversidad geograficay la riqgueza cultural
propia de las diferentes comunidades, pueblos y localidades. A su vez, precisa que identidad significa

GF YOASY GARSYUGATAOFIOAsy£IZ Sy Sintirsg ®fejadaReh laR S | dzS
caracteristicas de los lugares donde viven. En este sentido, el patrimonio se entiende como un bien
social que esta conformado tanto por las obras y manifestaciones de las personas como por el
entorno natural en que viven. Tambié&hude al patrimonio cultural, entendido como aquel que

tiene un significado o valor especial para el pais o una comunidad en particular.

En este sentido, durante los ultimos afios se ha experimentado un cambio radical en la
identificacion, registro y valocidn del patrimonio cultural construido, gracias al empoderamiento

de las comunidades que se han constituido como actores clave paoaservacion No obstante,

la institucionalidad asociada al patrimonio y la identidadoekaviaprecaria en relaciémal alcance

que implica esta aproximacion mas integral, la cual incorpora conceptos asociados a identidad,
planificacién, gobernabilidad e institucionalidad, gestién y sostenibilidad urbana.

Paraeste a&mbitose encontréun nimeromas reducido de indicadoresole 8 de los 60 sistemas
revisados presenta indicadores asociadoda identidad y el patrimonioLos 4 sistemas que
presentan mas indicadoresorresponden alQuality of Life Project de Six New Zealand Councils
(gobierno de la ciudad) con 21 indicadores; Urban Audit de la Comisién Europea con 11 indjcadores
la Actualizacion Estrategia Desarrollo Regional 2010 de la Regién Metropolitana de Santiago con 8
indicadoresy los Indicadores UNESCO de cultura para el déacon 6 indicadores.

Del total de 53 indicadores referidos a este ambito, un 56,6% corresponde a indicadores cualitativos.
Todos los indicadores de Identidad y Patrimonio corresponden a indicadores simples. Un 81,13% de

%0Detalle sobre estos planes en el Informe Etapa 2 del Estudio.

DESE UC. El Comendador 1966. Providencia. Fono: 56 2 3547743. Fax: 56 2 2317083



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
DESE DIRECCION DE SERVICIOS EXTERNOS FADEU

los indicadores fue consideradmmo pertinente, un 77,36% como especifico y un 77,36% como
factible de implementar en el pais. Pese a lo anterior y dada la escasez de este tipo de indicadores,
no se plantean muchas variables proxy y la escala recomendada es predominantemente local,
teniendo en cuenta principalmente los niveles barriales o comun@lalsemencionar que a veces

la escala para medir el patrimonio y la identidad escapa del limite administrativo establecido, por lo
gue se presenta como una incognita en algunos indicadore37\36% de los indicadores cumple

con los tres criterios, lo que implica que los indicadores asociados al ambito Identidad y Patrimonio
corresponden al grupo mejor evaluado del total de la muestra.

Esteambito puede desagregarse en 5 saibitos, Patrimoio Cultural (52,83%), Cultura (28,3%),
Turismo (9,43%), Entorno fisico, construido y natural (5,&8%gntidad Cultural (3,77% su vez,

es posible constatar que estos sambitos se concentran en tres grandes grupos. El primero centra
su atencion ena verificacién del compromiso estatal para la identificacién, registro, y proteccion
del patrimonio construido, recopilando informacién para verificar la correcta aplicacion de politicas,
normas (a diferentes escalas y alcances), y procesos de gestdsupsalvaguarda. En este sentido,

se logra abarcar parte de los objetivos estipulados en la Politica Nacional de Desarrollo Urbano,
referidos especificamente al conocer, valorar, proteger y gestionar el patrimonio cultural.

El segundo grupo esta definiqmwr indicadores que evalian el uso de equipamiento cultural
disponible en un territorio, y cuya finalidad, ademas de incentivar la difusion de la cultura, permite
identificar elementos y/o hitos que se transforman en potenciales atracciones del turisrb@n$S 74
es posible registrar equipamientos y capacidad turistica en un territorio, no existe ningun indicador
capaz de medir en un area urbana o rural, el impacto que deriva la actividad turistica, la cual puede
tener una condicién negativa al momento qumenaza al patrimonio construido, ya sea por
modificaciones excesivas que van en detrimento de los valores arquitectonicos y/o urbanos de
edificaciones o sectores, 0 por su eminente destruccién. Existen estudios de capacidad de carga
turistica en varios mmumentos histéricos y sitios arqueoldgicos a nivel internacional, pero hasta el
momento no se tiene conocimiento de un estudio de estas caracteristicas en una ciudad.

Figurad. Subambitos Identidad y Patrimonio

30
25
20
15
10

Patrimonio Cultura Turismo Entorno Identidad
Cultural fisico, cultural
construidoy
natural

Fuente: Elaboraéin propia
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Los expertos consultados consideran que en el @mbito Identidad y Patrimonio, {ambitbs que

no estdn recogidos con suficiente consisteneia los sistemas de indicadores revisados,
corresponden g@rocesos de construccion de memoride/sudugares de conmemoraciémanejo

de sitios arqueoldgicgsasuntos indigenas e interculturalepaisajes culturales e indicadores
referidos al uso del patrimonio. En efecto, las fuentes de informacion sobre asuntos indigenas se
han ido consolidand®. Se apecia continuidad en el levantamiento de informacién con un fuerte
énfasis el problema de la identidad originaria y sus relaciones interculturales. La informacion sobre
el indigena urbano y periurbano ha cobrado relevancia. Su restriccion, aunque porsabwies,

es que elpueblo mapuche ocupa el centro de atencigmyr tanto otros pueblos aparecen sub
representados.

1 Estandares en el extranjero

Al igual gue en Chile, los estandares en el extranjero ponen el focqoatrigionio construido. En
efecto, los estandares de caracter normativo tienden a abordadsuthitos como la preservacion,
rehabilitacién, restauracion, y reconstruccion. Por ejemplo, en Estados Unid&gdaary of the
Interior's Standards for the @atment of Historic Propertigsroporcionan las directrices para la
protecciéon del registro nacional de propiedades. Los procedimientos especificados son la
conservacion, rehabilitacion, restauracion y reconstruccion, que se definen de la siguiente manera;
(a) preservacion pone un gran énfasis en la retencion de toda la estructura histérica mediante su
conservacion, mantenimiento y reparacion. refleja la evolucién de un edificio con el tiempo, a través
de sucesivas ocupaciones; (b) rehabilitacién hace piéoan la retencion y la reparacion de los
materiales histéricos pero proporciona mas libertad para la sustitucion de los materiales ya que se
supone que la propiedad estaba mas deteriorada antes de la obra; (c) restauracién se centra en la
retencion de méeriales desde el momento mas significativo en la historia de una propiedad,
mientras que permite la eliminacion de materiales de otros periodos y (d) reconstruccion establece
las limitadas oportunidades para volver a crear un sitio no sobrevivientej@aasificio, estructura

u objeto, todo con nuevos materiales.

Los estandares de tipo cualitativo tienen relacion con&ulbitos como la identidad y el derecho a
la cultura, la promocién de la conservacion histérica y el disefio urbano. Destacan earsdltbes
de este tipo de estandares, la Alcaldia Mayor de Bogota D.@nyeacan Planning AssociatidPor
su parte, los estdndares de cuantitativos se relacionan corasuiitos como la recuperacion,
normativas y también el disefio, cobertura e identidad

31 Detalles sobrestas fuentes de informacién disponible en el informe de la Etapa 2 del Estudio
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Tablal3. Estandares cuantitativos de Identidad y Patrimonio

ORGANIZACION )
ESTANDAR

Subambito Identidad

Criterios suponen densidades residenciales urbanas
tipicas de 5 a 10 unidades de vivienda / acre.

Qriterios deben ser modificados para adaptarse a la
condiciones particulares de una comunidad (a) Un cer,
sirve como foco de un barrio (b) Al menos 1 milla ent
certros, para aislar la demanda del mercado de venta
por menor de cada centro y el uso de servicios. (c) U
nucleo de uso mixto central de 15 a 25 cuadras (d)
Plannin d nucleo debe estar situado en la interseccién de los

g an . . e A )
Urban Design Directrices de planificacion para colectores de barrio, a lo largo de @l de una arteria
Standards centros de barrio importante que opera como un limite para el area, o
concentrado en el cuadrante principal de cualquier
distrito comercial de barrio existente atravesado por
arterias. (e) El perimetro del centro es definido como

distancia a pie de %/de milla desde el nucleo, o

aproximadamente 40 a 60 manzanas de extension. (f
area en el radio del perimetro fuera del ndcleo central
uso mixto ofrece una amplia gama de tipos de viviend

densidades, de aproximadamente 3000 a 4000

residentes.

Al mirar la composicion general de un barrio, las
siguientes relaciones se pueden aplicar adaificacién
expresada eta superficiebruta: (a) Entre el 40 % y

Planning af‘d Directrices de programa para (preferentemente) 60 % en uso residencial de alta
Urban Design . . 0 o -
Standards centros de barrio densidad (b) Entre el 20% y el 30% en uso mixto

comercial y servicios, con uso residencial por encima
El 10% y el 40% restante en usos pulblicos como parc
biblioteca, escuela u otros espacios publicos

Subambito Normas

Normativa % aprovechamiento que debe PGOU (Suelo urbano no consolidado: 10%, Suelo
Urbanistica de  destinarse a usos compatibles con urbanizable delimitado: 20%)NUM (No existe estanda
Castillay Le6n el predominante para este punto)

Normativa % aprovechamiento que debe PGOU (Suelo urbano no consolidado: No tiene, Sue
Urbanistica de  destinarse a tipologias edificatoria: urbanizable delimitado: 20%)NUM (No existe estanda
Castillay Leon diferentes de la predominante para este punto)

Sib-ambito Cobertura

Parametro de accesibilidad remotequipamientos en
los que la accesibilidad se descompone lentamente ¢

indice de la distancia y el tiempo medio es un tiempo
Qualidade de Cantidad de Bienes Patrimoniales relativamente &rgo (tiempo 1/2 en minutos= 30,9 ) *t1/
Vida Urbana BH es el tiempo para la accesibilidad reducido a la mitad,

decir, tiempo en el que la probabilidad de acceso a
servicio se reduciria a media

Indice de Distribucion de equipamientos  Parametro de accesibilidad remoto: equipamientos e
Qualidade de culturales por habitante los que la accesibilidad se descompone lentamente ¢
Vida Urbana BH la distancia y el tiempo medio. Tiempo medio en
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ORGANIZACION .
RESPONSABLE INDICADOR ESTANDAR
minutos= 30,9 (es el tiempo en el que la probabilidad

acceso al servicio seduciria a la mitad)

Subambito Recuperacion

LEED for
Neighbourhood
Development

Crédito 2_ Reurbanizacién de zon

industriales o patrimoniales 1. (1 pto); 2. (2 ptos)

1. Para proyectos con cinco o menos edificios objeto
reformas importantes, reutilizar el 50% de un tal edific
basada en la superficie. Los céalculos deben incluir
elementos estructuraleg materiales de proteccién
Crédito 22 Re utilizacion de Excluir de los conjuntos de calesilde ventana, material
edificios existents de cubierta no estructural;

LEED for
Neighbourhood

Development -~ .
2. 20% de la superficie totaho demoler cualquier

edificio o edificios historicos que contribuyen en un
barrio histérico, o partes de los mismos, ni alterar lo
paisajes culturales como parte del pezyo.

Localizar el 90% de las cifras previstas y las unidade

LEED for Crédito 16_Accesc S . . :
. - ; e vivienda y entradas de uso no residencial existente
Neighbourhood Disefio a espacios civicos .
L dentro de un paseo de 1/4 de milla (400 metrds)al
Development publicos L .
menos un espacio civico y pasiva uso.
Crédito
LEED for 23_Conservacion
NeighbourhoodD Conservacion . = Al menos un edificio histérico
historica, con usos 77
evelopment
adaptable

Fuente: Elaboracion propia
1 Estandares en Chile

Los estandares asociados altfiaonio y la identidad tienen relacién con la preservacion del
patrimonio construido, a partir de lo establecido por la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones y la LeyIN.288 de Monumentos Nacionales. Segun la escala de proteccion, el
enfoque es principalmente de caracter procedimental, en tanto tiene relacién, principalmente, con
requerimientos metodolégicos y con las facultades de la planificacibn normativa local (planes
reguladores y seccionales) al momento de proteger el patrimonistoado.

En primer lugar, las Zonas (ZCH) e Inmuebles de Conservacion Historica (ICH) corresponden a
conjuntos y edificaciones identificados por el plan regulador comunal¥#R@pvés del PRC y de
normas urbanisticas especiales para estas zonas e blesj@s posible establecer estandares para

las ampliaciones, reparaciones, alteraciones u obras menores posibles de realizar en dichos
inmuebles, asi como las que les seran aplicables a las nuevas edificaciones que determiri@el PRC.
Circular DDU240 déWINVU establece el procedimiento para designar y normar estas zonas e
inmuebles, proponiendo el estandar para cuantificar el valor urbano, arquitecténico, histérico y

32 Articulo 60 de la LGUC y los Articulos 2.2.18, 2.1.43,2.7.8 y 2.7.9.
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social de las edificaciones potencialmente susceptibles de proteccion. Por su p@iteular DDU
257 instruye sobre los componentes, formas y contenidos de los Planos Seccionales que norman las
ZCH, dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.7.8 de 1a®GUC

Por otro lado, el Consejo de Monumentos Nacionales tiene la facultattsignar monumentos
nacionales, en las categorias de Monumento Histérico, Zonas Tipicas, Monumentos Publicos,
Monumentos Arqueolégicos y Santuarios de la Naturaleza. Precisamente en las dos Ultimas
categorias, no fue detectado ningun tipo de estandardicedores asociados, que permitieran su
revision, por lo que es necesario que en las siguientes etapas de este estudio se contemple su
propuesta.

SegurdichoConsejo, las siguientes constituyen normas relacionadas con Monumentos Nacionales:
Constituciéon Blitica de la Republica de Chile, Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, Ley Indigena, Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, Reglamento
del Sistema de Evaluacibn de Impacto Ambiental, Ordenanza General de Urbanismo y
Corstrucciones, Ley de Donaciones con Fines Culturales, Ley Pascua, Ley sobre Ejercicio, Practica y
Difusion de las Artes, Ley del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Exencién del impuesto
territorial para Monumentos Historicos sin fines comercialdlgrma Chilena Estructuras
Intervencién de Construcciones Patrimoniales de Tierra Greéquisitos del Proyecto Estructural,
Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar y sus anexos y el Acuerdo relativo a la
aplicacion de la parte X| ddicha convencién y su anexo, Convencion sobre la proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, Convencion para la proteccion de los Bienes Culturales en
caso de conflicto armado y Convencién para la salvaguardia del Patrimonio Cultural Infhaterial

Por ultimo, cabe destacar también el Estandar de registro Administrativo de edificaciones
patrimoniales, elaborado por la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) y el Centro
Nacional de Conservacion y Restauracion. Si bien no es un iastaurélido legal, razon por la

cual no fue incluido en el presenistudio, sirve como referencia para un futuro sistema unificado

de levantamiento de informacién patrimonial en el pais.

3.5 Institucionalidad y Gobernanza

La PNDU sefala que para su matexd@aion se hace fundamental efectuar un reordenamiento
institucional, tanto de la administracion central como de los gobiernos locales. El objetivo central
en este ambito es obtener un sistema integrado y descentralizado de toma de decisiones en materia
de desarrollo urbano y territorial, capaz de concretar los postulados de la Politica. A su vez, se
plantea que dicha capacidad implica dotar a las entidades descentralizadas a cargo de la
planificacion de mayores facultades de decision respecto del confiletoaterias que inciden en

33 Tabla de valoracion para definir inmuebles de conversacion histérica en instrumentos de planificacion territorial digpolable
Circular DDU 240.

3 Para mas detalle en relacion careda uno de estos instrumentos, ver http://www.monumentos.cl/consejo/606/articles
11181_doc_pdf.pdf
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el desarrollo urbano, no solo las referidas a las construcciones y sus usos, como sucede actualmente,
sino también las referidas a sistemas de transporte, infraestructura, redes de servicios e
instalaciones, manejo integrado desiduos, gestion de tributos asociados a obras o actividades
locales.

Por ultimo, la PNDU establece que el principal mecanismo para que la integracién se produzca
corresponde a que todas las intervenciones sobre las ciudades y el territorio, queders sugit
concordancia con un nuevo sistema de Instrumentos de Planificacion Territorial, esto es, se trata de
200SYSNI dzyl QLI FYAFAOFIOAsy 3TA206SNYyIRIFéd 9aidS LN
institucional del pais en todos sus niveles, poniendoad en aguellas competencias asociadas al
desarrollo urbano. Dicha organizacion institucional deriva de los principios establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica de Chile y de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administacion del Estado. Por su parte, la organizacién administrativa que compete a las
ciudades, tiene relacion con los gobiernos regionales y municipales, por lo que son la Ley Organica
Constitucional de Gobiernos Regionales y la Ley Organica Constituciddahigpalidades los
instrumentos legales en los cuales se consignan la mayor parte de las competgncias
responsabilidades al respecto

A este ambito corresponde un total 8&7 indicadores (21,44% de la muetDel total de sistemas

de indicadores revisados, 23 incluyen indicadores referidos a este ambito (14 sistemas’®
internacionales y 9 nacionaleg)gunos sistemas estan practicamente dedicados a indicadores de
Institucionalidad y Gobernanza, tales comd\&ridwide Governance Indicators Project, del Grupo

de Investigacion del Banco Mundial de Desarrollo con 302 indicadores identificados para este
ambito, y el Urban Governance Indicators de GDRC Programme on Urban Governance con 82
indicadores. La iniciativ Citykeys de la Comision Europeaimef29 indicadores referidos a
Institucionalidad y Gobernanza, mientras que la Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles del
BID y el indice de Prosperidad de las ciudades de-l@tifat presentan 17 indicadoreada uno.

Para el caso chileno, destaca el Sistema de Monitoreo a la normativa de Participacion Ciudadana y
Transparencia Municipal en Chile, iniciativa conjunta de Ciudad Viva, Fundacion Avina y el
Laboratorio Ciudad y Territorio de la Universidad Diegtals, con 13 indicadores referidos a este
tema.

Del total de indicadores levantados, 98,64% corresponden a indicadores simples y un 86,06% a
indicadores cualitativos. Solo un 15,67% se encontraron pertinentes, un 13,73% se encontraron
especificos y uh2,19% factibles de implementar en el pais. Solo un 10,64% del total de indicadores

de Institucionalidad y Gobernanza cumple con los tres criterios. La diversidad de temas
institucionales, como gestion, presupuesto, marcos legales, percepcion e in@dasparencia y

O2 NNHzZLJOAsy > Fdz§ I OFdzal RSt o0l 22 ygWeemils RS AYyRA
se identificaron algunos indicadores que tienden a desviarse del enfoque particular de la PNDU. Las

pocas proxy que se propusieron, también respem a esto, afiadiendo el factor de normativa y
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estructura administrativa interna de Chile, que puede ser diferente con las planteadas en los
distintos sistemas de indicadores. La escala de aplicacién también se discute alrededor de esto,
aungue en su mayda se encontraron indicadores orientados a un nivel local.

Para Institucionalidad y Gobernanzaeseontraron20 subambitos, mayormente representados

por Rendicién de cuentas y transparencia (15,47%) y Estado de Derecho (13,53%), seguidos por
Calidad deinarco regulatorio (11,21%), Participacién ciudadana (10,83%), Efectividad del Gobierno
(10,44%) y Planificacion integrada (9,67%). Otras tematicas detectadas son control de la corrupcién,
estabilidad politica y ausencia de violencia / terrorismo, transpeieee informacién, ambiente
politico, medicion de desarrollo urbano, descentralizacion, empoderamiegtdierno local, entre

otras.

Uno de los principales desafios que presenta el levantamiento de indicadores (y estandares) en
relacion aeste ambitg caresponde a que los arreglos institucionales son fijados por ley, por lo

tanto los indicadores no discriminan entre unos y otros, es decir, o todos los municipios tienen la
FGNAOdzZOAsY G- ¢ 2 yAy3Adzy2 1 (GASySmsquepddgdnz2l GF yi2>
foco en las diferentes escalas por sobre las entidades petitintnistrativas.Se constata una

amplia cobertura de indicadores que miden la gestion a nivel comunal/municipal. No obstante, son

pocos los indicadores que ponen el foco es hiveles metropolitano, regional y nacional. Si bien

son escasos los indicadores referidos a la planificacion urbana integrada, seria interesante
incorporar la relacion entre planificacion y decisiones de inversion y coherencia entre Ia80
planificacion ente las diversas escalas y la inversion entre las diversas escalas.

Figurab. Subambitos Institucionalidad y Gobernanza
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Fuente: Elaboracion propia
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Cabe hacer una mencién especial al-éutbito de participacion ciudadana, el ceakenta con una
importante representacion en la muestra (11%). En efecto, se pudo levantar una buena linea base
de los sistemas internacionales y nacionales, la cual tiende a representar indicadores que en su
mayoria obedecen a escalas territoriales locatestos indicadores de participacion hacen referencia

a proyectos urbanos de escala barrial, ademas de definir los espacios de participacién a nivel
comunal. No obstante, se plantea que es necesario reflexionar en torno a como medir la calidad de
la partidpacion y no solo su frecuencia. En este sentido, se presenta el desafio de definir estandares
consensuados en relacion con la definicion de participacion, que conjuguen la existencia de
procesos de participacion con la oferta de mecanismos por partesdedtituciones del Estado.

Ademas, cabe sefalar que la participacion ciudadana constituye un principio rector de lal@NDU,

Odz € LX FyaGSI 1jdzS afld RSOAaAz2ySa az2oNB fFa OAdzF
ciudadania, sobre la base de procekds NIi A OA LJ G A @24 F2NXIfSa & 2NBIF YA
De esta manera, es necesario qeapecifiquen suambitosespecificogle participacion, que den

cuenta de los espacios de participacion preferentes que existen en las diferentes escalas
territoriales. A escala barrial, participacion en organizaciones sociales y participacion en proyectos
urbanos. A escala comunal, participacion en el gobierno y gestion comunal y participacion ciudadana
incorporada a los instrumentos de planificacién territorigbhreferentemente comunal,
metropolitano). Los stmbitos que son necesarios considerar tanto en escala comunal, regional y

nacional son: participacion en eleccién de autoridades locales, participacion en espacios de
rendicion de cuentas y participacion acceso a informacion. 81

A su vez, es posible vincular la participacion ciudadana con otre@nsiibos de la Institucionalidad

y Gobernanza, tales como: ambiente politico (los referidos a elecciones de autoridades),
empoderamiento (existencia de procesostmapativos, equidad de los grupos en la planificacion
participativa y la toma de decisiones), rendicién de cuentas y transparencia en informacién (acceso
publico a los estados de ciclo de politicas y proyectos, acceso a la informacién y transparencia) y
transparencia e informaciéon( oficinas de informaciones y reclamos).

1 Estandares en el extranjero

Los sistemas de estandares analizados arrojan interesantes resulpaohapalmenteen términos
de participacionciudadana. En efecto, es posible establecer tipos de enfoque de participacion
ciudadana predominante, a partir de cuatro tipos de niveles de estandar:

(a) Sistemas en donde prevalecen estandares de participacion a un nivel informatiomo
Planning and Wran Design Standardsque establece sélo criterios, parametros y consideraciones
para el trabajo con comunidades; o a nigehsultivo como el Sistema de Certificacion BRE Global

OK el cualestablece instancias de consulta de requerimientos de lauodad sobre proyectos
urbanos, la generacion de espacios de consulta y retroalimentacién de disefios y de revision de
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disefios de instrumentos de planificacién como planes maestros

(b) Sistemas en donde se plantean estandares que plantean niveles deuorashiento en el ce

disefio, ejecucion y seguimiento de proyectosmo elLEED for Neighborhourhood Development

de GBC que plantea el involucramiento de la comunidad en las distintas fases de disefio:
anteproyecto, disefio preliminar, modificaciones, conmagion continua, a escala barrial, y el
Sistema de CertificaciGniCASBEE for Urban Developmgmé plantea el involucramiento de una
asociacion vecinal o una organizacion de gestiéon local que pueda acompafiar el disefio e
implementacion de proyectos a esadocal.

(c) Sistemas en donde prevalecen estandares de participacion vinculante o con niveles de
vincularidad en la toma de decisioneEn ese marco destacanltdciativa de Ciudades Emergentes

y Sostenibles del Blpropone estandares de obligatoriedipara a) desarrollar un porcentaje del
presupuesto participativo, y b) desarrollar una planificacion territorial vinculante a nivel de planes
maestros. De la misma forma se puede rescatar la medicion del porcentaje de participacion en
elecciones de autidades locales que plantea kidice de Prosperidad Urbana de GNabitat,
consistente con el Better Life Index de OCDE.

(d) Estandar como un derechd?or ultimo, los indicadores de la Alcaldia Mayor de Bogota
establecen como estandares para ejercerarettho a la participacién planteando la obligacion del

9aidl R2 RS 3JFNIYGAT N aftl AYaiAaGdzOA2yFEt AT OAs Yy
participacién, no solo mediante el cumplimiento de la normativa legal vigente, sino a través de 1a82
difusién adeoada de informacion, el apoyo al control social sobre la gestién publica, la formacion

@ fI LINRY2OAsy RS I Ay@SaidAadarOAasy S Ayy20F OAsy

Tablal4. Estandares seleccionados para la participacion ciudadBtenning and Urban Design Standards
(APA, 2009)

Apertura del proceso con las partes interesadas, diversidad de puntos de vista, participacion
significativa, integracion de las preocupaciones de los grupos de intenégerelimbio de informacion,
el ahorro de tiempo, ahorro de costos, lograr una mayor aceptabilidad del proyecto, aprendizaje n
y respeto mutuo.

La comunidad esta preocupada por el futuro y disgio para el dialogo, el proceso esta bien disefiad
gestionado y con los recursos adecuados, Las instituciones clave de la comunidad y los lideres df
opinién son envueltos en el proceso, los funcionarios electos y los administradores de la ciudad s
adecuados para el proceso, el publico esta auténticamente involucrado en el proceso.

(1) Guarde los recursos y el tiempo suficiente para planificar cada evento coincidiendo primero er
objetivo bagco de la principal audiencia, (2) Escoja el mejor formato para lograr sus objetivos, (3)
aviso con suficiente antelacion y en el idioma(s) entendido por su publico objetivo, (4) Mantenga
reunion a una hora y en un lugar conveniente para losexsiss, (5) Acordar las funciones y
responsabilidades de recepcion, presentadores, directores de debates y de registro del encuentrg
Desarrollar en forma clara, legible y apropiada materiales escritos y graficos. (7) Estar bien prepa
para que puda hacer frente a cualquier crisis o problema de uUltima hora.
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Criterios clave | (1) Tener en cuenta e incluir actores clave (2) Anticipar la necesidad de vincular los procesos info
para lograr con la toma de deciéh formal. (3) Generar informacion técnica considerada como legitima, salient
consenso entre | técnicamente creible por todos los actores y tomadores de decisiones (4) Dejar al descubierto los
los diversos intereses de las partes y general "paquetes” mutuamente ventajosos parasatiesos intereses (5)
actores Anticipar los desafios de implementar un acuerdo o resolucién.

Fuente: Elaboracién propia en basPlanning and Urban Design Standgrd®A, 2009

Tablal5. Tipo de requerimientos y criterios del sistemaEBND, subambito: apertura e integracién a la

comunidad
. SUB REQUISITOS U <
DIMENSION DIMENSION OPCIONES ESTANDARES
. 1punto: Involucramiento de la comunidad en thstintas fases
1. Alcance L o L e
o de disefio: anteproyecto, disefio preliminar, modificaciones,
comunitario s "
comunicacién continua.
2 puntos: Talleres interactivos, o pruebas de disefio, con
. participacion de un grupo representativo de los propietarios
Patrén . - o : . o
urbano y Apertura e 2. Metodologias las inmediacioes de la propiedad (residentes, propietarios d
disefio de Integracion a la negocios, y trabajadores) en la preparacion de planes de
barrio Comunidad proyectos conceptuales y dibujos.
2 puntos: Cumplir con la Opcién 1y obtener la aprobacion g
3. Sistema de una organizadin no gubernamental, local o regional, que
Seguimiento y revise sistematicamente y apruebe los proyectos de desarrg
monitoreo en base a un crecimiento inteligente, bajo un sistema de
clasificacion o jurado.

83
Fuente: USGBC, 2014b

1 Estandares nacionales

En términos mas espeiihs, los estandares nacionalesn de caracter procedimental y los
encontramos, principalmente, en la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. En el
Capitulo | del Titulo | de la LGUC establece las normas de competencia para el MINV\&rfaxsgobi
regionales y gobiernos locales en relacion con el desarrollo urbano. El Capitulo 1l del Titulo I, hace
alusioén a los instrumentos de planificacion urbana en particular en sus distintos niveles o escalas,
disposiciones que son detalladas en el Gapitdel Titulo Il de la OGUC, en términos de sus ambitos

de accion, componentes y procesos de elaboracién y aprobacion.

En particular, los Articulos 43 y 45 de la LGUC establecen el procedimiento para la elaboracion y
aprobacion de los planes reguladoresmunales. Por su parte, el Articulo 2.1.11 de la OGUC
establece el proceso de elaboracion y aprobacion de los planes reguladores comunales (PRC),
requiriendo que estos se sometan al Sistema de Evaluacion Ambiental Estfatégis@ontenidos

de losplares reguladores comunaleteben ser informados al Consejo Economico y Social de la
comuna y difundirse a la comunidad a través audiencias publicas y medios masivos. La comunidad
tiene la posibilidad de hacer observaciones, las cuales deben ser discutidgdsomcejo Comunal

y, en caso de que sean pertinentes y no impliquen nuevas afectaciones de utilidad publica, deben

351 ey 19.300 de Bases del Medioambiente.
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incorporarse aplan regulador comunal (PR€)

En los ultimos afios, se han elevado los estdndares nacionales asociadosaaibgobde &
participacién ciudadana, primero a través de los procedimientos sefalados por la Ordenanza de
Participacién Ciudadana y posteriormente a través de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la cual en su Articeliteld que todas las personas
tienen derecho a asociarse libremente para la consecucién de fines licitos. Este derecho comprende
la facultad de crear asociaciones que expresen la diversidad de intereses sociales e identidades
culturales. En este sentidse est4 avanzando hacia una participacion ciudadana que va mas alla de
un sistema que permite ciudadania informada, sino que otorga las plataformas para que esta sea
parte de las acciones, asumiendo funciones y responsabilidades e incluso tome parte en las
decisiones de politica publica.

Dicha Ley plantea que las personas involucradas en el quehacer estatal, fortalecen la transparencia,
eficacia y eficiencia de servicios y politicas publicas. A su vez, plantea que la participacién ciudadana
ocurre cuando ls ciudadanos se involucran en la gestién publica, oportunidad que en el caso de
Chile se concreta a través de los 4 procedimientos que establece nuestra Ley de Participacion
Ciudadana, como lo son acceso a la informacién relevante, consultas ciudadaméas quiblicas
participativas y consejos de la sociedad civil. Asi, establece el marco del derecho, sus limites y el rol
del Estado en apoyo a la asociatividad. Su objetivo es facilitar la asociatividad a los ciudadanos, es
por esto que los cambios imtducidos en esta materia a la Ley 19.418 (sobre Juntas de Vecinos Yaa
otras organizaciones) buscan hacer mas facil y expedito el proceso de obtencion de personalidad
juridica.

La Ley 20.500 modifica la Ley Organica Constitucional de Municipalidhdstgtbecer un nuevo
6rgano,los Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedd( @iviéccionando asi la
Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana y entregando nuevas atribuciones a la Secretaria
Municipal respecto de los procesos de constituditinlas asociaciones y fundaciones. También
modifica la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en
tanto sefiala que el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes,
programas y agones, e indica que los 6rganos de la Administracion del Estado deberan establecer
cuales son las modalidades formales y especificas de participacion que tendran las personas y

3% Una vez el Concejo Comunal aprueba el PRC, éste debe ser sancionado por la Secretaria Regional Minitd)iale SBfenda y
Urbanismo, tras lo cual el PRC es promulgado por Decreto Alcaldicio. En tanto instrumento juridico, el PRC es exami@Gadtg@oria
General de la Republica. Finalmente, es promulgado por resolucion del Intendente de la Regida l&£Gantraloria ha tomado razén

de dicha resolucion, la Ordenanza del PRC es publicada en el Diario Oficial. Una vez aprobado, éste puede ser redgfitadmened
enmienda o modificacion. Articulo 2.1.11: en el caso de que no exista un PRI o PRE,dg8be ser aprobado por el Consejo Regional
(CORE) en funcién de un informe favorable de la respectiva SEREMI de Vivienda y Urbanismo.

87 Corresponde a un mecanismo de participaciéon ciudadana cuyos integrantes representan a organizaciones de laciadciedad
relacionados al quehacer de la institucion. Su funcion es acompafiar a la maxima autoridad de cada Ministerio o senocém pabli
procesos de toma de decisiones en politicas publicas. Los Consejos de la Sociedad Civil son de caracter(monsntivantes),
auténomos y estan conformados por representantes de la sociedad civil cuya labor esté relacionada con los temas de @dgletenci
organo de la administracion publica. Ademas, es necesario que su composicion tenga presente los eritdivessitlad, pluralidad y
representatividad.
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organizaciones sociales en el ambito de su competencia. No obstante los searglemarco legal
general de la participacion ciudadana, estos estandares procedimentales alin no son incorporados
en la normativa especifica para los instrumentos de planificacion territorial.

Si bien en la actualidad no existe un estandar unificadpadiicipacion ciudadana a nivel de todas

las politicas publicas, existen importantes avances en la construccion de un estandar general, siendo
este uno de los objetivos centrales del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y
Fortalecimiento de la Saadad Civil. El trabajo actual de elaboracion de estdndares de participacion
que desarrolla dicho Consejo recoge el avance lento pero sostenido desarrollado durante los Ultimos
cinco afos a nivel de explicitacion de dos ambitos de participacion que seamkfn) participacion

local a nivel del municipio y (b) participacion a través del acceso transparente a la informacion a
nivel de las politicas publicdEsta convergencia de miradas, por una parte reconoce como
deseable el proceso el empoderamiento des personas en el ejercicio de sus derechos
(particularmente a nivel local), y por otra, da lugar a obligaciones de la gestion administrativa para
cumplir con el mandato de la Ley 20.500. En ese marco ambos debieran ser la base del
establecimiento de edindares de participacion para el cumplimiento de la PNDU.

Referentes iniciales para la construccion de estandares de participacion

Como punto de partida para establecer estandares de participacion ciudadana encontramos
algunos hitos o referentes inicialen referente a nivel general del Estado, lo constituye el
Instructivo Presidencial de Participacién (2014) cuya implementacion efectiva forma parte de 1a85
mision del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil. Una
buena practica sectorial en relacion con el cumplimiento del instructivo lo plantea la Guia de
Estandar de Participacion para proyectos de energia desarrollada por el Ministerio de Energia. Un
tercer hito lo constituye los estandares que se desprendetralehjo de monitoreo y seguimiento
desarrollado por la sociedad civil a la implementacion efectiva de la Ley de Participacion Ciudadana
a nivel comunal (Pressaco, 2013; Marin & Mlynarz, 2012)

a. Instructivo Presidencial de Participacién Ciudadana (2014)

>

0 Implementacion y activacion como mecanismo de participacion preferente dedosejos
de la Sociedad C#il
0 Orientacion a cada servicio publico a constituinidades de Participacion Ciudadana
organo institucional que debera definir una planificaciotraggica del area, contar con
recursos pertinentes y mantener una estrecha relacion con la direccion superior de cada
servicio respectivo.
t NEY2OAs Y RS YSOFyAaYy2a RS LI NIAOALI OAsy O2

(@]

38 Existe consenso en los expertos nacionales de que la participacion y la transparencia de la informacion publica son thereahdsos
de la ciudadaniay no concesiones dependientes de la voluntad de Idsegmntes lo que representa un cambio reciente en la
gobernanza del Estado moderno y democratico chileno (De la Fuente & Mlynarz, 2013; Mlynarz, De La Fuente et al. 2011).

39 En ese marco dispone que estos mecanismos deberan ser conformados de fornmédieay plural, reuniéndose un minimo de 5
ocasiones durante el afio para asi constituirse en instituciones realmente incidentes.
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vocacion deliberativa, como lasudiencias Publicas, los Presupuestos Participativos, los
Didlogos Participativos y los Cabildos Sectoriales y Territoriales

Cabe recordar que el Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad
Civil tiene dentro de sus tarsaelaborar un informe sobre participacién ciudadana que recoja
buenas practicas y estandares en materia de participacion, que sirva para la elaboracién de un indice
de Participacion Ciudadana que permita dar cuenta de los avances y dificultades evidesctado

el tema. Ese trabajo se encuentra en desarrollo, no obstante retoma como precedentes de creacion
de estandares los lineamientos iniciales dados por el instructivo.

b. Guia de Estandar de Participacion para proyectos de energia desarrollada pongtétio de
Energia (2015)

Por otro lado, podemos citar como buena practica tendiente a establecer estandares la elaboracion
de un primer documento sectorial, la Guia de Estandar de Participacion para proyectos de energia
desarrollada por el Ministerio d&nergia, la cual establece cuatro niveles operacionales: (1)
principios que buscan establecer el horizonte de referencia valdrico que orientan las directrices de
participacion; (2) criterios que aspiran a que los principios sean traducidos en un menggijet,

a través de dimensiones o variables especificas a considerar; (3) operativo y de proceso, donde se
establecen las acciones que se deberian realizar para implementar un proyecto energético
cumpliendo con los principios y criterios de participagénalados, los que deberian mantenerse
durante todo el ciclo de vida del proyecto y (4) indicadores a través de los cuéles estas accione§6
criterios y principios deben ser evaluados, tanto a nivel de proceso como de resultados. Los
principales ejes del e&hdar de participacion para proyectos de energia plantean:

- Inclusiénde todos los actores que tienen intereses relacionados con el proyecto

- Comenzar a dialogar en forma tempraongprtuna y pertinentey durante todo el ciclo de
vida del proyecto

- Entregatransparentede informacion en forma comprensible y con relevancia para las
partes;

- Lograr que el proceso de dialogo se desarrolle con voluntad de llegar a acuerdo y
queincidaen la toma de decisiones

- Generarun proceso dé°lanificacion Conjuntdel didlogoque se va a desarrollar

- Promover queel proyecto de energia sea un aporteDedsarrollo Local.

c. Monitoreo y seguimiento de implementacion de Ley 20.500 a nivel municipal y establecimiento
de ranking de Participacion y Transparencia (Como Vamos Santiago

Un tercer referente para establecer estandares lo plantea el trabajo de monitoreo de las leyes de
Participacion (20.500) y de Transparencia (20.285) a escala comunal. Particularmente, el estudio de
Marin & Mlynarz (2012) desarrollado a nivel de los Bdicipios del pais verifica que a nivel
municipal existe una pobre implementacién del acceso a la informacién publica y la participacion en
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la gestion publica. EIl estudio concluye que no existe en este momento, una relacion entre un
municipio en que lady de Transparencia esté bien implementada y sus niveles de participacion
ciudadana, lo que significa que los mayores niveles de acceso a la informacion publica no
garantizarian mayor involucramiento vecinal en la gestion municipal. Se concluye que la
transparencia y el acceso a la informacion publica son una variable importante, pero que por si sola
no garantiza mejores niveles de participacién ciudadana.

Esto refleja la necesidad y la posibilidad de trabajar de manera conjunta en la promociéon de ambos
derechos y en la generacion de politicas de apoyo municipal en la materia, con estandares que
permitan a la ciudadania y a los organismos de control hacer seguimiento de su evolucion. En el
YFEND2 RS Saidlotft SOSNJ Saidt yRI NBAs RS REC¥YEXELIBIRaA2OAI
estudio de monitoreo, buscd monitorear desde la ciudadania el progreso de ambas legislaciones a
nivel del Gran Santiago, realizando un ranking de participacion y transparencia municipal a nivel
comunal que evalu6 a través de umrnpaje estandar tanto el cumplimiento de la Ley de
Participacibn como la de Transparencia. En relacion con la primera se estableci6 como
requerimientos minimos para establecer que un municipio en forma completa con la ley, el
cumplimiento de la obligagh de: realizar convocatoria y eleccion de Consejos Comunales de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), promulgaciéon y actualizacién de las Ordenanzas de
Participacién Ciudadana y desarrollo de una estrategia de informacion sobre los cambioaugee incl

la nueva normativa de participacién (Ley 20.500)

87
En el caso de la Ley de Transparencia, se disefié una escala para medir el nivel de cumplimiento de

los municipios con la obligacibn de entregar informacién sobre el cumplimiento de los
requerimientos detransparencia pasiva, que permite a los ciudadanos y ciudadanas requerir
informacion a los servicios mediante una solicitud de informacion formulada por escrito o por sitios
electronicos.

3.6 Sintesis del estado del arte de indicadores y estandares a nivel
nacional e internacional como referentes para el caso chileno

El andlisis del estado del arte de indicadores y estandpoesambitode la PNDUconstituyeun
insumo clave para la identificacion de los atributos e indicadaypes forman parte delSIEDU, en
tanto permite avanzar en el levantamierde los atributos més utilizados para la caracterizacién de
los distintos ambitosle la PoliticaA su vez, permitelimensionar la relevancia de los distintos
ambitos para la caracterizacion de la calidad de vidasarrollo urbanogevidenciado asia poca
consideracionpor parte de los sistemas analizaddg temas como lédentidad y Patrimonippor
ejempla A continuacién se presenta modo de sintesjdas principales reflexiones respecto a la
medicion de ds distintos atributos de cada &mbito de la PNDU.

En relacion al &mbito de Integracion Social, es posible sefialar que respecto a las caracteristicas del
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entorno construidpexistesuficienteinformacién internacional respecto a como nield dotacion
(existencia), accesibilidad (posibilidad de acceso mediante las redes viales existentes), capacidad de
carga (disponibilidad del bien publico en funcién de la demanda efectiva que puede atender) y
calidad de los bienes publicos (a nivel daacteristicas minimas del bien o servicio para
considerarlo adecuado o satisfactorio), en dimensiones como: areas verdes (plazas y parques),
transporte (paraderos, vias, etc.), salud (centros de atencién primaria, secundaria, etc.), educacion
(jardines iiantiles, escuelas, liceos, centros de educacion superior), telecomunicaciones (acceso a
internet), equipamiento cultural (centros culturales, etc.), equipamiento deportivo (canchas,
estadios, etc.), seguridad (carabineros, bomberos, iluminacién) y can{ests comerciales).

A nivel nacional, el mayor problema es que, si bien existe informacién sobre la existencia de bienes
publicos para todos los stdmbitos, ésta no se encuentra suficientemente desagregada en todos
los casos, de modo de poder hacer @idlmas finos. Adicionalmente, ciudades intermedias y
pequefias disponen de menor cantidad y calidad de informacion. Por ultimo, destaca el hecho que
en Chile la mayor cantidad de informacién disponible existe respecto de la dotacion, pero no asi
sobre acesibilidad (no existe informacién sobre redes viales calibradas para todas las ciudades) ni
calidad de los bienes publicos (en muchos casos no se ha definido qué se entiende por un bien
publico de calidad, por ejemplo un area verde). La capacidad de amgdecir, la demanda
esperada de un determinado bien, se puede construir usando datos censales.

Respecto a los temas de composicion social del espacio o segregaciamesiolgncial, la evidencia 88
internacional usa preferentemente dos indices basicosmdaridad (Duncan), que mide el grado

de concentracion espacial de un grupaislamiento, que mide el grado de homogeneidad social

de un areaAungue la concentracién social por si sola no es problematica (los mayores problemas
se dan con homogeneidadaal en bajos ingresos a gran escala), por la simplicidad del calculo y del
andlisis la forma mas tipica es mediségregaciorcon el indice de disimilaridad.

Uno de los mayores problemas metodolégicos para la medicion skgtegaciomefiere aIMAUP
(modifiable area unit problelm o PUEM (Problema de la Unidad Espacial
Modificable).Lasegregacidvaria segun la escala de andlisis, y no hay acuerdo o convencion
respecto a cual es la escala mas apropiada, sobre todo cuando estas unidades espacgdks han
definidas de forma arbitraria (por ejemplo, distrito censal). Una salida es realizar mediciones a escala
de manzana, y luego corregir porsiagregacioren un area mayor o cifier donde esa manzana se
inscriba. La segregacion puede calcularse utitieadatos censales, en combinacion con algun
software para el célculo de indices.

A nivel nacional e internacional existen encuestas de percepcion sobre la satisfacciéon con los niveles
de integracion de la poblacion en los tres ambitos antes mencionaisn@a, entorno construido

y entorno social). Se considera que si bien la aplicacion de estas encuestas es valida y util, no es
posible pensar la definicion de estandares de resultados asociados a la percepcioén. El levantamiento
de informacién representata territorialmente y periddica a escalas relevantes como la barrial tiene

un costo demasiado alto. Si es factible introducir algunas encuestas y estudios longitudinales
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respecto a usuarios especificos de programas publicos determinados.

Otro tema relevate en relacién a la dimension social del espacio refiere a la presencia de problemas
como inseguridad, embarazo adolescente, inactividad del jefe de hogar, etc. Estos pueden ser
entendidos como sintoma de desintegracion, para los cuales es posible fi@s deereduccion.

Para ello, es indispensable contar con informacion, la que en el caso chileno es provista por distintas
entidades publicas (por ejemplo, en materia de seguridad, hay datos desagregados territorialmente
y de actualizacién periédica que nea el Ministerio del Interior).

La informacién necesaria para verificar la existencia de estos mecanismos debe ser provista por el
Estado. Mientras mayor sea el detalle respecto a los objetivos, actividades, plazos, recursos,
productos y resultados alcamdos, mas facil sera la realizacién de seguimiento y evaluacion de las
iniciativas realizadas, asi como también su readecuacioén o cese, en caso de ser ndaesario.
aplicacion de los distintos mecanismos recién sefialados sera exitosa en la medida gueslogre
resultadosesperados, en términos de acceso a la vivienda, a los bienes publicos y a la diversidad
social. Es decir, la existencia de una norma que obligue a que todas las comunas tengan suelo
reservado para vivienda social debiera ser algo importaméeo menos relevante que la
incorporacién efectiva de algin porcentaje de vivienda social por parte de todas las comunas.
Asimismo, se pueden generar metas especificas en materia de participacion, conectividad,
seguridad y acceso universal, asi como ta@&mltz nivel de potenciacién de la identidad local y la
vinculacion con localidades apartadas. 89

En términos de la vivienda, los censos de poblacién entregan informacion muy completa y
desagregada respecto a: régimen de tenencia (propiedad, arriendo u otatgriadidad, estado,
ubicacién, hacinamiento y allegamiento, entre otras variables. Dado que el censo en el caso chileno
no mide ingresos, no se puede saber qué tan relevante es el gasto en arriendo o dividendo por parte
de las familias en relacion al tot@de recursos de los que ésta dispoaédrdability),tema critico a

nivel internacional.

Por ultimo, cabe destacar que existe reflexion académica y propuestas a nivel internacional respecto
a como generar modelos que integren y ponderen distintas viesalelevantes en materia de
integracion. Al respecto, son interesantes los esfuerzos realizados por autores como Mulliner, Malys
y Maliene (2015).

Los indicadores y estandares que requieren ser immados para la PNDU se asociain
cumplimiento formal de objetivos y practicas vinculadas con el desarrollo econdlmicue
requiere de uncheck listantes que un barémetro o un semaforo, o un medidor de variacién, asi
como a variables de cumplimiento de calidad como condicion antesajue output de la actividad
(calidad de los instrumentos, correccion de fallas de mercado, oferta de bienes y servicios para
inversion, competitividad urbana, etc., por ejemplo).
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Ello sucede porque el desarrollo econémico aparece en el desarrollo urbammura condicion

(reglas claras para la inversién, mercados transparentes, por ejemplo) o0 como una expresion de
cierto tipo de resultadoss(perficie construidan una ciudad, de acuerdo a diferentes usos, por
ejemplo). En esencia, la PNDU no determinzoeiportamiento de la economia y los resultados de
esta variable dentro del desarrolichanoes una mezcla de componentes diversos, algunos de los
cuales quedan en el &mbito del desarrollo urbano.

Es sabido que la economia urbana es un resultado de lasdamacional, por lo que las variables

y comportamientos del desarrollo econémico en la ciudad son tributarias de lo que sucede en
general en la economia. Mas auln, las demandas y comportamientos de la economia urbana son
habitualmente demandas y comportaemtos derivados de condiciones mas globales a nivel
nacional.La inversion, el empleo y el nivel de actividad en general, en el ambito urbano, resulta de
las condiciones en que se desenvuelve la economia del pais. Los aspectos independientes tienen
gue ve con las variables exdgenas del sistema, en este caso, con las decisiones publicas de inversion
y gasto. Ahora, en economias fuertemente sintonizadas con el comportamiento de los mercados,
las variables exdgenas o independientes son débiles, y habitusdmeralcanzan a dar cuenta del
comportamiento global del sector. La inversién en plazas y parques, por ejemplo, nunca lograra
contrapesar las inversiones en edificacion, en periodos de alta actividad econdmica o en el opuesto.
La politica y realizacionemn vivienda social siempreeran marginal en valor respecto de las
inversiones en vivienda privada. La posibilidad de revertir esta situacion exigiria una gestion
keynesiana de la economia, cuestion que esta muy lejana de las politicas nacEsialediacion 90
se ve mas agudizadaandolas autonomias regionales son relativas y alin no han alcanzado niveles
como para contradecir, 0 siquiera desviarse, de los preceptos macroeconémicos nacionales.

De esta forma, los indicadores del desarrollo econémico edeshrrollo urbano tienen que
ajustarse a dos condiciones centrales. Primeramente, deben expresar ciertos comportamientos
macroecondmicos a nivel de la ciudad (nivel de empleo, inversién privada, inversién publica, gasto
publico, ingreso y producto, estruca del PIB, infraestructuras y procedimientos, distribucion del
ingreso, etc.). En segundo lugar, deben reflejar el comportamiento de regulaciones econémicas en
favor de la ciudad: facilitacion de tramites para la competitividad, tratamiento de la iGmers
extranjera, impuesto a las actividades urbanas, régimen de concesiones y planes y proyectos, entre
otros.

Estas dos cuestiones deben dar como resultado una instancia intermedia de produccién de
indicadores, que revelen resultados y cumplimiento de dbgetivos normativos propuestos,
aplicables para los dos ambitos de definicion que se han explicitado. En definitiva,-éoslstds

de los indicadores de desarrollo econdmico en la ciudad son de carécter derivado y en una economia
de mercado como la ckiha, dejan pocas variables a seguir como expresion independiente del
desarrollo urbano.

DESE UC. El Comendador 1966. Providencia. Fono: 56 2 3547743. Fax: 56 2 2317083



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
DESE DIRECCION DE SERVICIOS EXTERNOS FADEU

Se apreciatematicas que tienen una buena representacidn a nivel internacional, relativas a agua,
aire, residuos y eficiencia energética prindipante. No obstanteen otras tematicagomo areas
verdes, riesgos naturales o patrimonio natural, el nimero de indicadores o estdndares indican que
puede ser necesario generar informacion.

LasNormas de Calidad Ambiental establecidas en la Ley 20.413dsds Bel Medio Ambiente, son

la base para determinastandares en la materia, sobre todo en ambitos con abundancia normativa
relativos a calidad de aire o agusdicionalmente, aspectasomo ruidos molestosambién estan
normados y presentan estadndaresegpueden ser considerados.

Otro aspectoa considerarcorresponde a la diversidad ambiental del pais y sus condiciones
geograficas. Es necesario generar estandares e indicadores, gue sean ajustables a la realidad propia
de cada uno de los territorios. Pgeeplo, la ciudad de Iquique, con las condiciones de aridez que
presenta, no debe tener el mismo estandar de areas verdes que Valdivia; 0 Rancagua, una ciudad
sin costa, no es comparable con La Serena, de largas distancias de costa. En caso de establecer
estandares o indicadores homogéness, forzariaa las ciudades a perder el foco de lo realmente
importante en términos del equilibrio ambiental que se busca. En ese contexto, aspectos como
agua, suelo, areas verdes, biodiversidad, eficiencia energétieagos naturales, deben tener un

tratamiento especial al momento de definirlos.
91

De esta manera, es posible establecer recomendaciones preliminares para ser consideradas en
definicion del SIEDU, las cuadesorganizan por tematica:

a)Aire: considerar loaspectos establecidos das Normas de Calidad Ambientah materia de
gases de efecto invernaderse recomienda utilizar los criterios del Plan nacional de Adaptacion
al Cambio Climatico, cuya plazo para la aprobacién del plan sectorial del Plare€eslat2017
(MMA, 2015).

b)Agua: el pais tiene uno de los mejores estandares en base a normativa tanto de cobertura como
de calidad (SISS, 2015), debiendo evaluar indicadores que permitan ir avanzando en otras
variables sanitaria®d aspecto que puede psentar problemas es el relativo a Calidad de Aguas
Superficiales y Subterraneasyumamente dificilde abordar por las variaciones geograficas
existente y donde estudios especificos debiesen determinar niveles o estandares a cumplir.

c) Suelo: se recomienda geir indicadores y estandares definidas lease a estudios especificos
por area geografica y normativa de referencia internacionalfBA p. Ej.). En términos de Uso
de Suelo no existen referencias que puedan ser utilizadas y mas biemaetsiderase gmectos
relativos a eliminar/disminuir las tasas de reemplazo de suelo urbamabd o bien,
compatibilidad de uso de suelo entre zonificaciones (residemdaistrial p. Ej.).

d)Residuos: una de las tematicas mas criticas en la actualidad en el ambitocdeltates. Los
indicadores debiesen apuntar a mejorar las condiciones sanitarias de la disposicion/eliminacion
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de residuos, asi como buscar eficiencias relativas al reciclaje. En general los estdndares que se
deben buscar son aquellos que indica la OChio aalecuados para la materia.

e)Biodiversidad: se considera la medicion de la representatividad de las areas protegidas. Se debe
avanzar en indicadores similares a los encontrados a nivel internacional, y estdndares que
permitan mantener los paisajes sim#ar a los ambientes de entorno de cada una de las
ciudades. Un aspecto relevante resultan los animales doméstisosgntrol, dado los efectos
que se estan generando en areas silvestre de entorno a areas urbanas.

f) Areas verds: en el pais se ha considerado estandar de 9 miBab (MMA, 2011)como base
para la calidad de vida de los habitantes. No obstdaseparticularidades del pais deben apuntar
a indicadores y estandares geograficamente diferenciados, que incluyan criterios de ecologia del
paisaje (Fanan, 2014) como forma, distancia a los usuarios, e incluso funcién, asi como
SadFof SOSNJ dzyl YSG2R2€t23aNF [[dzS LISN¥YAGE RSGSN)AY
Ej.sitios eriazos, sectores de playa, etc.).

g)Eficiencia Energética: los indicadoresinticionales son adecuados para dar cuenta de este
aspecto.

h)Riesgos Naturales: avanzar indicadoresasociados la identificacion de areas de riesgos en
instrumentos de planificacion territorial y urbana, adicionalmeraguellos que permitan
verificar $ se estan realizando acciones para mitigar o adaptar los usos actuales a dichas
condiciones.

i) Otros temas: podrian existir otros temas de interés cdaxntaminacion luminica en el norte

de Chileatener presente al momento de definir estandares o iadiores. 92

Los indicadoresevisados en relacion cda identificacion, registro, y proteccién del patrimonio
construido no tienen ningun tipo de consideracion a las constantes transformaciones de los sectores
urbanos y rurales, que sranifiestan o subyacen en diferentes capas de lectémindispensable
entender que el patrimonio congtido no es estatico, sino queon precisamente las dinamicas
urbanas y sus conflictos, los determinantes para su actual estado. Esto conllevd desarmllo

urbano como un aspecto no lineal, en que las diferentes acciones e ideas sobre la ciudad no
necesariamente se suceden cronolégicamente, estructurdndose de manera estable, sino por el
contrario en que la imagen preponderante es la de un paigdjano consecuencia de un proceso

de cambio gradual y lento, donde no siempre la evolucion le agrega valor a la pieza o sector en que
esta encajaPoder incorporar estas variablesSIEDU, permionfirmar las persistencias de ciertos
elementos en el mlen de los tejidos urbanos, al tiempo que visualizar los cambios y sustituciones,
asi como los efectos positivos 0 negativos que derivan de ello.

En relacion al paisaje, Chile no ha incorporado variables que permitan registrar y valorarlo en un
ambienteurbano. Este tema es de vital importancia, ya que hace parte ineludible de la valoracién
de un sector determinado, lo que permitiria establecer a futuro, normativa aplicable para su
conservacion y preservacion, asi como el establecimiento de indicgam@monitorear su estado.
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En lo referido a la gestion, mas que indicadores asociados a este tema, se encuentran planes
directores, planes especiales, planes maestros, etc, que se han disefiado y puesto en practica en
varios paises latinoamericanos, corfielde poner en valor el patrimonio urbano, especificamente

en los centros histdricos. Estos tipos de instrumentos de planificacion, que la misma Politica los
define para fijar el disefio y caracteristicas de sectores, ejes viales y espacios publieoks, tien
potencialidad de definir en un solo instrumento, los aspectos normativos, legales, econémicos y
sociales para revitalizar dichas areas. Si bien no ex@steChile protecciones patrimoniales que
preserven las centralidades que conforman un CentrtoHi®, dado que las protecciones van a
areas homogéneas, y que dichos planes no generan un sistema de indicadores especificos, las
estrategias utilizadas en cada Centro Histérico permitiran identificar aspectos claves a tener en
cuenta para la conservaciy preservacion de éstos.

Lo anterior va dirigido a contrarrestar los procesos de obsolescencia que afectan al patrimonio
arquitecténico y urbano, los cuales presentan procesos de deterioro y abandono significativos, que
dificultaran las inversiones tém publicas como privadas. Esto requerira de acciones y programas
que estén dirigidos a preservar el patrimonio arquitecténico y urbano, asi como al espacio publico,
a través de usos que generen recursos para su mantencwmel fin de monitorear dich@seas,

el establecimiera de indicadores es fundamental

Respecto del grupo de indicadores que evallan el uso de equipamiento cultural disponible en un
territorio, un aspecto a considerar es el importante reconocimiento social y cultural que han tenido 93
sectores tradicionales e histéricos, con una marcada identidad barrial, reflejada no sélo por las
tipologias arquitecténicas que la conforman, sino por el uso y la apropiacién del espacio. Dichos
lugares que estan en la memoria colectiva, con usos y céstsmue los hacen Gnicos en cuanto

a experiencia existencial, estan experimentando serias transformaciones, al estar insertos en
circuitos turisticos, detonando procesos de gentrificacién y homogenizacién en los usos del suelo,
que inevitablemente derivaen dafios al patrimonio construido, asi como a la identidad de esa
comunidad. Todo ello ha llevado a una resistencia comunitaria que se refleja en un aumento de
declaraciones de Zonas Tipicas, para evitar los dafios de un desarrollo inmobiliario que o tie
consideracion el entorno.

Asimismo, las ultimas dos décadas en Chile se han caracterizado por un aumento significativo de la
toma de conciencia ciudadana acerca del valor sogitural del territorio. Dicha toma de
conciencia ha venido permeando amptualmente a las organizaciones ciudadanas, a las
organizaciones politicas, a las organizaciones no gubernamentales, al mundo académico y al Estado.
El resultado ha sido una gran cantidad de planes, programas y proyectos orientados a potenciar el
territorio como espacio participativo de construccion de identidad, memoria y patrimonio

Sin embargo, no es posible afirmar con certeza egte dinamismo ciudadano e institucional se
constituya en un buen proveedor de informacién especifica debidamente ordarya@lacionada.

No se observan procedimientos claros para evaluar la efectividad de dichas acciones, ni su impacto
sobre las personas o0 su aporte en la consolidacion de tejidos urbanos cargados de sentido de
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pertenencia yvida comunitaria significativd.a informacion no estd orientada a comprender el
estado colectivo de las relaciones culturales comunitarias. Si bien hay informacién con continuidad,
predomina la informaciéon coyuntural vinculada a estudios puntuales. La presencia de cortes
abruptos o cotinuidades frustradas dificultan los cruces de validacion comparativos e impiden
entender los procesos de desarrollo de la identidad del territorio dentro de una escala de tiempo
mas larga y, por lo tanto, con mayor peso cultural. Asimismo, el Poderiiedat Estado Chileno

se caracteriza por una considerable fragmentacion de la informacion, por ejemplo, existen tres
sistemas de informacion para la gestién del Patrimonio que no se cruzan: SGPA del Consejo de la
Cultura, UGP del Centro Nacional de Coresdn y Restauracion y el SITUS del Consejo de
Monumentos Nacionales.

También es preciso sefalar que, como dimension fundamental, la identidad social en el territorio
deberia abordar el paisaje acumulado tanto en las areas urbanas como rurales. La iGanvenc
Europea del Paisaje (2000), relaciona identidad con cualificacion turistica, entendiendo que ello
posibilita un desarrollo sostenible del territorio; pero también como una dimensién que es percibida
por las poblaciones locales, las que en definitivaitha esos paisajes y le otorgan valores culturales

e identitarios. En efecto, si se busca medir o valorar la identidad de una localidad, region o pais se
asume, que ésta se encuentra relacionada directamente con la presencia y accién del hombre sobre
el medioambiente (Tosco, 2000).

En esta linea, es preciso plantear el tema de las escalas, ya que un bien patrimonial no termina

el bien mismo o en su declaratoria, sino que incluye ciertos ritos o costumbres de la localidad, la
disposicion de elementos queyudan a comprender ese paisaje y las relaciones entre el elemento

y su contexto morfoldgico, entre otros. En los términos de Tosco (2000), si se pretende incorporar
el reconocimiento, conservacién y potenciacion de un determinado bien patrimonial, egamie

revisar qué actividades de valorizacion se han realizado, tales como libros, investigaciones, folletos,
videos o trabajos promocionales o programas de difusibn masivos, los cuales dan cuenta de una
actuacion sobre ese entorno que intenta revelas sualidades.

Al respecto, los paisajes culturales constituyen recursos patrimoniales que requieren de su puesta
en valor, ya que permiten construir una sociedad mejor, en tanto estos son parte de la memoria de
una localidad, comunidad, region o pais; motpor el cual esta dimension debiera ser considerada

en los planes de desarrollo urbano de determinadas ciudades o enclaves (Pérez & Lopez, 2005).

En este sentido, debieran buscarse indicadores que nos den pistas sobre las cualidades de valor
adscritas ain lugar y las intervenciones humanas que alli se registran. Podria considerarse el dato
de la normativa vigente de una determinada locacion, las restricciones que se incluyen de modo de
proteger ese edificio o pieza, el valor del suelo desde el punteisia inmobiliario, inversiones
publicas o privadas o de coproduccion publicavada, entre otros aspectos que incluyen valores
ambientales, paisajisticos o variables del entorno. Saber sobre el uso que se tiene sobre los bienes
patrimoniales sean estageclarados o considerados como tal por las comunidades, podria servir.
También habria que considerar las acciones que tienen impactos negativos y, no obstante, cumplen
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con las normativas vigentes afectan la identidad de un lugar, por cambios en la ineagsn tligar.
Por ejemplo, el mall de Castro.

En temas de identidad, también son indicadores las fuertes disputas, los conflictos
medioambientales o patrimoniales de una localidad, asi como ciertas resistencias comunitarias
frente a amenazas externas. La@sos del Barrio Yungay o Matta Sur en la comuna de Santiago son
ejemplos de manifestacion sociocultural. También lo son las luchas por la defensa de paisajes sin
represas, o instalaciones gasiferas. En esta linea, es importante conocer cuanto paldgipan
comunidades locales y sus actores en el desarrollo de su barrio o0 comunidad, asi como también en
la mantencion y difusion de sus valores culturales.

3.6.5

La gran mayoria de los instrumentos analizados buscan evaluar la golzerren términos
generales, poniendo énfasis en la existencia de instituciones clave para un sistema democrético, en
la garantia de derechos ciudadanos basicos, en los niveles de transparencia y corrupcion del sistema,
en la calidad del marco regulatoricen la efectividad del gobierno, principalmente en los &mbitos

de desarrollo social y econdmico. En este sentido, una gran cantidad de indicadores analizados no
son pertinentes para analizar los objetivos de la PNDU, por cuanto buscan medir otros aspectos d
la gobernanza no relacionados con el desarrollo urbano.

En relacion al objetivo de la PNDU de contar un sistema descentralizado de decisiones urbanas3b
territoriales, algunos de los indicadores analizados pueden servir de base, por cuanto analizan
aspecbs estructurales o de gestidon de los gobiernos locales. Estos indicadores buscan medir el
grado de autonomia, principalmente financiera, sus funciones, instrumentos de gestion y servicios
prestados, los que pueden ser de utilidad para la construccion dieaitiores en esta area. Sin
embargo, los indicadores identificados no permiten medir la aplicacion del principio de
subsidiariedad territorial, eje clave de los objetivos propuestos por la PNDU en este ambito.

En relacion al objetivo de reorganizacion degstades publicas en cuatro escalas territoriales, no
se identificaron indicadores que sean pertinentes para analizar esta area, por lo que sera necesario
desarrollar una propuesta completa en este suhbito.

En términos de participacion ciudadana, destaomo ausencia dentro de la revision de estandares,
aquellos que permitan medir la participacion enagcountability monitoreo o seguimiento de las
politicas publicas urbanas. De esta manera, se reqassbleceuna linea base para la elaboracion

de estandares referente a los niveles de participacion ciudadana, la cual debigtacrar en forma
obligatorialos procesos de participacién que plantea la PNDU, robusteciendo la nocién de proceso
gue plantea la politica para el s@dnbito de participaidn y explicitando un marco de referencia

gue exponga los niveles minimos de participacion exigibles, de modo de orientar el establecimiento
de procesos participativos formales y organizados en todas las escalas territoriales.

Esta propuesta de niveles mrhos de participacién tienen relacion con una sintesis de las fases o
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tipos de participacion mas recurrentemente utilizados tanto a nivel de propuestas de urbanismo
participativo (Arnstein, 1969; Susskind et al. 1983; Sagaris, 2014), como de planifloaal
(CIMAS 2015; Geilfus 1996) y que también aparecen presentes en los estandares previamente
analizados. Nos referimos a la:

Participacion Informativaa nivel de entrega de informacién sobre programas, proyectos y espacios
de participacion a nivele las escalas barrial, comunal, regional y nacional.

Participacién Consultivadefinible como el levantamiento de opiniones, percepciones y propuestas
no vinculantes de la comunidad como aporte para el disefio y ejecucién de proyectos, disefios de
instrumentos de planificacién y la consideracién de tomadores de decision en las diferentes escalas
barrial, comunal, regional y nacional.

Participacién en el Cdisefio de Proyectos y Politicas Publicagefinida como niveles de
involucracion en el cdisefio, ejeucion, seguimiento y gestion de proyectos urbanos a escalas
barriales, de ciudad y metropoli.

Participacién vinculante en la Toma de Decisioresrelacion con elecciones de autoridades a las
escalas de comuna, ciudad y regién la medida que se impigenten las reformas asociadas a la
descentralizacion y creacion de alcaldes mayores o autoridades metropoljtaeasrelaciones con
tematicas basicas como la planificaciadicativa(PLADECO) y los presupuestos de los municipios
(presupuestos particiga/os). 96

Estos niveles de participacién debieran entenderse como base para establecer estandares que
propicien el involucramiento procesual de los ciudadanos en la toma de decision de lo que acontece

en su territorio, de modo de garantizar su participacifiectiva en la construccién, disefio y
S§2S0dzOAsy RS fla LRENIAOFIA & LINReSOiz2a Sy RAFSN
debiera expresar en cada uno de sus escalones o0 pisos, estandares minimos de obligatoriedad
aplicables a las cuatro @sas de gobierno y planificacion territorial que reconoce la PRIBU ese

marco debiera discutirse si es posible validar como nivel de participacion el vecinal o barrial debido

a que esta no cumpliria estrictamente con el mismo nivel de formalidaducistital que las cuatro

escalas previamente referidas.

En relacién al objetivo de contar con un sistema de planificacion integrado, los indicadores
analizados ofrecen una base inicial para la construccién de una propuesta en esta area. Algunos
indicadoresapuntan a medir la existencia de instrumentos de planificacion territorial y a su
integracion, principalmente, con el presupuesto de inversion. Ademas, algunos indicadores
permiten medir las capacidades institucionales existentes para el desarrollo dmexcale
planificacion integrada, lo que resulta un area relevante de incorporar.

40 Escala comunal, de competencia municipal, la emergente nueva escala metropolitana, entendiendo que en la actualidad es de
competencia de los gobiernos regionales; escala regional, de competencia del gobierno regional y consejeros regialtapp esegia
nacional correspondiente al actual MINVU vy al futuro Ministerio de Ciudades, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Respecto del objetivo de contar con un sistema de medicion de la calidad del desarrollo urbano no
se identificaron indicadores pertinentes para analizar este&ubito. Lo mémo ocurre en el caso

del objetivo de contar con sistemas expeditos de aprobacion de iniciativas, area en que no se
identificaron indicadores pertinentes.

Finalmente, el objetivo de continuidad e implementacion de la PNDU corresponde a un ambito
particulara la realidad de Chile, por lo que resulta natural que no se hayan encontrado indicadores
pertinentes para su andlisis. Este sera un-&uoibito que requiere el desarrollo de propuestas
acordes a la realidad propia de nuestro pais.

CAPITULOIV. ANALISIS DELA POLITICA NACIONAIDE DESARROLLO
URBANO: DEFINICION B SUBAMBITOS Y ATRIBUTOSPARA UNA
PROPUESTA DE INDICADRES Y ESTANDARES MRALIDAD DE VIDA Y
DESARROLLO URBANO

El objetivo de este capitulo es definir un conjunto de atributos agrupados earshhos para los
distintos ambitos de la PNDW@si como proponer, en términos conceptuales, una definicion de
estandar para cada atributo identificado en dicha Polititambién se buscarofundizar en el
enfoque el SIEDU, al constituinapriorizacién de loatributos de desarrollo urbano que se busca
medir a partir de dicho sistem&n términos conceptuales, la definicion de los atributos urbanos
tiene relacién directa con la definicién de los criterios que posteriormente permitiran establecer los 97
estandaresde calidad de vida urbana. En efecto, la OECD sefala que en la construccion de
indicadores, el primer paso corresponde a la definiciébn de un marco conceptual que suministre la
base para seleccionar y combinar indicadores simples, los cuales eventuapunedsn utilizarse

para la construccion de indicadores compuestos con altos niveles de confiabilidad (OECD, 2008,
p.22).

A su vezse han identificad@quellos criterioparauna macrezonificacion del pais, a partir de la
cual se puedan establecer dististrangos de estandares de calidad de vida. Lo anterior responde a
la necesidad de evitda consideracion deiertos estandares como universales, sifevarlas
necesidades y, por tanto, los satisfactores requeridos por cada grupo social o localidadicgog

Para la definicion de los swtimbitos y atributosde desarrollo urbancse realizaron tareas
correlativas y complementarias que permitieron evaluar y priorizar atributos para cada uno de los
ambitos de la PNDU. En primer luggrequipo consultorgalizd un ejercicio inicial de definicién de
sub-ambitos y atributos en base al analisis de objetivos y guias de accion de la,R@itidcioque

fue presentado a expertos externos en reuniones grupales o entrevistas realizadas para cada uno
de los amitos*. En base a esta tarea, se realizdé una primera revision y ajuste a t{ambitbs y

41 Serealizaron reuniones en formato de mesas de discusion para los ambitos de Integracién social, Desarrollo econémico, Equilibri
Ambiental e Identidad y Patrimonio. Para el ambito Institucionalidad y Gobernanza se realizaron 3 entrevistas con infolaveries
el Anexo 6 se presenta la lista de asistentes.
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atributos.

Posteriormente, se realizaron tallereggionales con funcionarios de entidades publicas
académicas, en los cualss presentan los atributos ajustadpara ser analizados y priorizadds

Por ultimo, el consultor evaludos resultados de los talleres y, tomando en consideracion las
observaciones realizadas por la Contraparte Téca&agalizAn nuevo ajuste a los stdmbitos y
atributos, buscandsu viculaciora la calidad de vida urbana y al desarrollo urb&obre esta lista

final se analizan los atributos y se definen conceptualmente los estandaesarrollo urbanoes

decir, se establecen definiciones sobre lo que conceptual y cualitativarsergatenderia por lo

bueno o deseable, en el marco de la PNDU, respecto de cada uno de los atributos, antes de
asociarseles indicadores y medidas. La matriz final désuditos y atribubs se presenta en el
Anexo 7.

4.1 Integracion social

El objetivo cental que plantea la PNDU para el ambito de Integracion Social es velar porque nuestras
ciudades sean lugares inclusivos, donde las personas estén y se sientan protegidas e incorporadas a
los beneficios urbanos: acceso a los espacios publicos, educacidd, sabajo, seguridad,
interaccion social, movilidad y transporte, cultura, deporte y esparcimiento.

Este ambito plantea 8 objetivos especificos, los cuales ponen el foco de manera importante en la
equidad urbana en relacién con la distribucién de lesés publicos urbanos (inversién y regulacion 98

del entorno) y respecto de la localizacion e integracion de la vivienda social en la ciudad (inversion

y regulacion de la vivienda). Respecto a esta Ultima, la Politica se propone explicitamente revertir y
pre\SY ANJ AAldzr OA2ySa RS aS3ANBIFIOAsy &20AFft dzNBF Yyl =
2 aSO02NBa ljdzS Saidty ole2 f2a Saidt yRINBa YNYAYZ2a
también el fortalecimiento de las comunidades y la integracidtaddocalidades apartadas en la

toma de decisiones respecto de desarrollo urbafsi mismo, propone en términos de vivienda

evitar situaciones de segregacion y mantener la reduccion del déficit habitacional, a la vez, que
considere la valoracion de larfcion social del suelo urbano en pos de propiciar una mayor
integracion social urbana.

El &mbito de Integracion Social se presenta en dos categorias. La primera correspondiente-a los sub
ambitos y atributos que se refieren directamente a la accesibilidadres publicos urbanos (BPU),
y la segunda correspondiente al resto de atributos urbanos que componen este ambito.

42 Se realizaron 3 talleres de trabajo (Zona Narféona Centra; Zona Sur), en donde se invitaron a Asesores urbanos, Secretarios de
Planificacion Comunal y Directores de Obras Municipales de cormapaales provinciales de todo el pais y a comunas pertenecientes
a areas metropolitanas. Ademas, en las mesas de regiones se invité a Seremis, representantes del Gobierno Regionkicalastores
clave. La metodologia de los talleres consistié en Mésdsabajo donde se discutieron los atributos urbanos mas relevantes que definen
a cada objetivo de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano. El trabajo se desarrollé por &mbitos de la PNDU, trabajasdorbigos

por mesa.
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Tablal6. Sintesis Sutdmbitos y atributos Integracién Social

SUB AMBITO ATRIBUTO

- Accesibilidad a areas verdes (parques)
- Accesibilidad a areas verdes (plazas)
- Accesibilidad a educacion media
- Accesibilidad a educacion béasica
3 - Accesibilidad a educacioén inicial
ACCESIBILIDAD A BIENES PUBLI - Accesibilidad a hospitales y clinicas
URBANOS
- Accesibilidad a $ad primaria publica y privada
- Accesibilidad a servicios de urgencia publicos y privados
- Accesibilidad a bomberos
- Accesibilidad a seguridad (Carabineros)
- Accesibilidad, cobertura y desempefio del transporte publico

- Accesibibad universal en el disefio de espacios publicos

- Calidad de bienes comunes en condominios sociales
HABITABILIDAD URBANA - Calidad espacio publico

- Seguridad

- Cobertura seguridad situacional (luminaria pUblica)

NIVEL SOCIBCONOMICO - Proximidad residencial de grupos dstthto NSE

- Compromiso y participacion en el desarrollo comunal
PARTICIPACION CIUDADANA - Participacion organizada a escala barrial
- Sentido de pertenencia

- Conectividad e integracion espacial con el entorno urbano de
urbanizaciones nuevasexistentes

SUELO - Consumo y uso eficiente del suelo urbano
- Densificacion
- Localizacion vivienda social

- Allegamiento

- Déficit habitacional cuantitativo

- Déficit habitacional cualitativo

- Densificacion residencial de pequefia escala
VIVIENDA - Desarrollode proyectos con mixtura social

- Hacinamiento

- Informalidad tenencia de la vivienda

- Permanencia y estabilidad de arrendatarios beneficiados por programa
estatales en sectores consolidados

- Hogares en situacion de pobreza

VULNERABILIDAD URBANA . . .
- Inactividad juvenil

Fuente: Elaboracion propia
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La accesibilidad a bienes publicos urbarfdsconstituye atributo fundamental para medir la
integracién social. La accesibilidad corresponde a un indicador sintétieb sentido que no sélo

integra la oferta de bienes publicos, sino también la demanda potencial por ellos, considerando
como demanda a las personas, hogares o viviendas. Es decir, un bien publico puede estar
distribuidos equitativamente, ser accesible pairfe de los usuarios de la ciudad, pero si no cuenta

con una oferta acorde a la demanda potencial, no estaria contribuyendo a la integracion social en
todo su potencial. Segun lo planteado por la PNDU, los BPU que se priorizan corresponden a: areas
verdes,equipamientos de educacion, equipamientos de salud y equipamientos de seguridad.

En términos de la movilidad urbana se propone como atribut@adeesibilidad, cobertura y
desempefio del transporte publicoEste se refiere principalmente al acceso a lasagtructuras

de transporte, la cual debiera considerar al menos la distancia hacia paraderos de buses y estaciones
de metro. Para ello se establece un estandar conceptual que considere idealmente distancias que
no superen los 1000 metros o 15 minutos caamdo. Para estimar la capacidad de carga, habria
que utilizar informacidn sobre algunas condiciones de operacién del servicio de transporte, como
por ejemplo nimero de recorridos de buses o frecuencia de recorridos, entre otros.

Para medir la accesibilida areas verdes se dispone de dos atributazesibilidad a areas verdes
(parques) y Accesibilidad a areas verdes (plazBsya calcular acceso, deben considerarse rangos

de busqueda (medidos en distancia) diferenciados por tipo de area verde. Reslgectimo 100
tipificar o clasificar las areas verdes, se puede usar como referencia el tamafio, ya que el tipo y escala
de estos BPU resultaran criticos para la posterior definicién de los estdndares. Por ejemplo, una
plaza de menos de 2.000?mo tendra las mimas caracteristicas programaticas ni podra atender la
misma demanda que un parque urbano de 20 hectareas. Deberan entonces definirse parametros
de accesibilidad diferenciados, considerando ciertas caracteristicas basicas de la infraestructura y
equipamienb.

Para medir la accesibilidad a equipamientos de Educacion se proponen los siguientes atributos
diferenciados por tipo de educaciéAccesibilidad a educacion media; Accesibilidad a educacién
béasica;y por ultimo, Accesibilidad a educacion iniciaEn CHe, la infraestructura publica mas
relevante a nivel de esta dimension estd compuesta por establecimientos de educacion inicial
(jardines infantiles que en Chile son administrados por JUNJI e INTEGRA) y establecimientos de
educacioén escolar (escuelas gtis). Para poder determinar el acceso, debe distinguirse por tipo de
establecimiento, entendiendo que los de nivel de educacién inicial deberan tener "rangos de
busqueda" (medidos en términos de distancia hacia y desde la unidad social o geogréfica
consideada) mas acotados que establecimientos de educacion basica y media. Por otro lado, debe

43Seglin la economia urbanse entiende por bienes publicos urbanos aquellos bienes que pueden ser consumidos por varias personas a

tr @ST & [t YArayYz2 GASYLER y2 &2y 4Gl LINBPLALIOf S&¢é LRNI dzyl az2tl LISNE?2
dimensiones, a saber: Isa, educacion, salud, areas verdes, cultura, deporte, telecomunicaciones, redes de transporte, prevencion de

riesgos y seguridad
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